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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA
N/r v.d. direktora

PREDMET: PREPORUKA —
Centru za socijalni rad radi odlucivanja po zahtjevu za ostvarivanje prava djeteta

U skladu sa pravom djeteta na zastitu njegove privatnosti sadrzaj Preporuke se ne iznosi u
gielosti.

Postovani,

Centar za socijalni rad ima i obavezu i odgovornost da upravne i druge postupke od znacaja
za ostvarivanje i zastitu prava gradana vodi uz postovanje osnovnih nacela Zakona o opstem
upravnom postupku koji izmedu ostalog zahtijevaju zakonitost i efikasnost.

Centar za socijalni rad ima i obavezu i odgovornost na preduzimanje mjera u okviru svojih
nadleZnosti i u zakonom propisanom roku.! Zakonom utvrdeni rok za postupanje centra za
socijalni rad zahtjeva maksimalno angaZovanje u obavljanju poslova u okviru zakonom
utvrdenih ovlascenja, radi ostvarivanja cilja zbog kojeg su organu data javna ovlascenja.

Konvencija o pravima djeteta obavezuje drzave ugovornice da posStuju pravo djeteta
odvojenog od jednog ili oba roditelja da redovno odrzava licne odnose i neposrene kontakte
sa oba roditelja, osim, ako je to u suprotnosti sa najboljim interesima djeteta.

Najbolji interes djeteta, pored toga Sto se uspostavlja kao pravo djeteta, posebno se izdvaja
kao jedan od Cetiri osnovna principa Konvencije, odnosno, kao uslov za ostvarivanje svakog
prava garantovanog Konvencijom.

Najbolji interes djeteta, kao pravni standard, nije unaprijed odreden, ali upravo ta cinjenica
zahtijeva i potvrduje potrebu individualnog pristupa i individualnog procjenjivanja interesa
svakog djeteta pojedinacno, gdje Ce pravilnim razumjevanjem Konvencije i adekvatnim
angazovanjem stru¢njaka razlicitih profila, utvrditi i obrazloziti Sta je najbolji interes djeteta u
datoj situaciji.

Protok vremena, u ostvarivanju prava djeteta na kontakte i druzenja sa roditeliem sa kojim
ne zivi, moze imati nepopravljive posljedice u odnosima izmedu djece i roditelja koji ne Zive

! Zakonom o opStem upravnom postupku ( -Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 13/02, 79/07, 50/10 ) ¢lan
206. utvrdeno je — kad se postupak pokrec¢e povodom zahtjeva stranke, odnosno po sluzbenoj duznosti ako je
to u interesu stranke, organ je duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci najkasnije u roku od dva mjeseca,
ako posebnim propisom nije odreden kraci rok.



sa njima i najveca je prijetnja ostvarivanja ovog prava djeteta, zbog toga mijere i aktivnosti
centra za socijalni rad po svojoj efikasnosti i blagovremenosti moraju biti prilagodene ovoj
Cinjenici, tako da ni primjena represivnih mjera prema roditelju koji sprjeCava kontakt
djeteta sa svojim roditeljem, ne moZe biti isklju¢ena.’

Imajuc¢i u vidu naprijed navedeno, Ombudsman za djecu, u skladu sa ovlas¢enjima
utvrdenim ¢lanom 9. Zakona o Ombudsmanu za djecu ( ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®
broj 103/08, 70/12 ) predlaze Centru za socijalni rad preduzimanje mjera radi sprecavanja
postupanja koja dovode do povrede prava djeteta, na nacin da:

1. Odmah i bez odlaganja odluci po zahtjevu RODITELJA u vezi odrzavanja kontakta sa
maloljetnim djetetom, te da u skaldu sa Zakonom o opStem upravnom postupku
donese odgovorajuéi upravni akt sa obrazloZenjem i isti dostavi stranci.

2. U roku od 10 dana, obavijestite instituciju Ombudsmana za djecu o mjerama koje ste
preduzeli.

S postovanjem,

Ombudsman za djecu
dr Nada Grahovac
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2.39177/05 od 13.03.2007. godine, Presuda Evropskog suda za ljudska prava



