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Предмет: Поступање по Протоколу, препорука, доставља се 

 

Поштовани, 

Протокол о поступању у случају насиља, злостављања или занемаривања дјеце 

дефинише обавезујуће стандарде поступања надлежних у свим случајевима пријаве 

или сазнања да је дијете изложено неком облику насилног понашања.1 

Протоколом је дефинисано, између осталог, да су сви запослени у васпитно-

образовним установама дужни предузети мјере заштите права дјетета те о сваком 

кршењу тих права, посебно када се ради о различитим облицима насиља над дјететом, 

занемаривања дјетета или немарног поступања, злостављања или искоришћавања 

предузети дефинисане мјере и активности ради заштите дјетета.2 

Протоколом је дефинисана и обавеза да се по пријави или на основу сазнања да је 

дијете жртва неког од облика насиља о томе обавијести координатор-особа која 

координише активности предвиђене Протоколом, коју ће свака школа накнадно 

одредити. 

Протоколом о поступању у случајевима вршњачког насиља међу дјецом и младима у 

образовном систему3 утврђено је између осталог: „У случају насиља или дојаве о 

насиљу међу дјецом, особа која је овлаштена или стручна служба за координацију 

активности везаних за проблематику насиља у васпитно-образовној установи, коју 

именује васпитно-образовна установа, дужна је...” 

 

 

                                                           
1 Протокол о поступању у случају насиља злостављања и занемаривања дјеце потписали су министар 
здравља и социјалне заштите, министар породице, омладине и спорта, министар просвјете и културе и 
министар унутрашњих послова, 20.новембра 2012.године, „Службени гласник Републике Српске”, број 
82/13 

2 Протокол о поступању А/ ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНЕ УСТАНОВЕ 
3 Протокол су потписали министар здравља и социјалне заштите, министар просвјете и културе и 
министар унутрашњих послова, 19.новембра 2008. године 



 
 

2 
 

С обзиром на:  

- проток времена од потписивања оба Протокола,  

- те чињеницу да је Институција радом на појединачним предметима, али и у 

разговору са управама школа те невладиним организацијама које се баве 

проблематиком насиља над дјецом и међу дјецом, суочена са ситуацијама да је 

приступ школа у именовању координатора врло различит, од тога да су неке школе 

именовале координатора, да неке подразумијевају да је то обавеза психолога или 

педагога школе или чак да се у неким школама увијек друга особа ангажује на 

појединачним предметима, 

a у циљу заштите дјеце од сваког облика насиља, злостављања или занемаривања, и 

јачања система који ће дјеловати, прије свега, превентивно у смислу спречавања 

насиља, злостављања и занемаривања, али који ће истовремено омогућити да се у 

свим случајевима покрене брз и координисани поступак који прекида насиље, штити 

дијете од даљег насиља и обезбјеђује одговарајућу интервенцију за опоравак и даљи 

безбједан развој дјетета, 

Омбудсман за дјецу, у складу са овлаштењима утврђеним чланом 9. Закона о 

Омбудсману за дјецу, Министарству просвјете и културе предлаже предузимање мјера 

и активности ради отклањања ситуација које могу довести до повреде права и 

интереса дјеце, на начин да: 

 обавежe школе на именовање координатора; 

 име координатора буде објављено на начин да су са истим упознати и запослени у 

установи, дјеца и родитељи, те да одлуку о именовању доставе ресорном 

Министарству; 

 координатор преузме и обавезу и одговорност за поступање школе у складу са 

правилима и процедурама дефинисаним наведеним протоколима, са циљем 

адекватног одговора васпитно-образовне установе на потребе дјеце и њихово 

право на заштиту. 

Министарство ће у року од 30 дана обавијестити Институцију о мјерама које су 

предузете. 

 

С поштовањем, 

                                                                                      Омбудсман за дјецу 
                                                                                        др Нада Граховац 

            
          
 


