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Predmet: Pravo na savjetovanje

Postovani,

Jednim brojem prijava zaprimljenih u instituciji Ombudsmana djecu ukazuje se na povrede
prava djeteta u postupcima pred Centrom za socijalni rad, koji se vode radi regulisanja
kontakta djeteta sa roditeljem sa kojim dijete ne zivi.

Roditelji u prijavi navode da im je ,receno™ da dodu u Centar za socijalni rad u Porodi¢no
savjetovaliste, da su u savjetovaliSte pozvana istovremeno oba roditelja, bez pismenog
poziva kojim je naznaCeno koji postupak se vodi pred Centrom, na Ciji zahtjev i Sta je
predmet postupka. Roditelji dalje isticu da su, bez prethodne analize i procjene kapaciteta
roditelja pojedinacno, ve¢ na prvom sastanku iznesene kvalifikacije o roditeljskim
sposobnostima i kapacitetima, te je odmah, usmeno predlagano preduzimanje odredenih
mjera koje se, u cilju obezbjedenja kontakta djeteta sa roditeljem, moraju realizovati. Kada
mjere koje su preduzete od strane roditelja, a po usmenim instrukcijama centra nisu dale
ocCekivane rezultate, veC su naprotiv izazvale potpuno suprotan efekat, odgovornost zbog
preduzetih mjera i nastalih posljedica je prebacena na roditelja.

Istovremeno u jednom broju predmeta u odgovoru Centra navodi se: ,U cilju poboljsanja
kvaliteta licnog kontakta sa maloljetnim djetetom, smatramo da je neophodan savjetodavni i
terapijski rad u sklopu Porodi¢no savjetovaliSta naSeg Centra.

Prema ¢lanu 20. Zakona o socijalnoj zastiti', prava u socijalnoj zaétiti su:

. nov¢ana pomog,

. dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica,

. podrska u izjednacavanju moguénosti djece i omladine sa smetnjama u razvoju,
. smjestaj u ustanovu,

. zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu,

. pomo¢ i njega u kudi,

. dnevno zbrinjavanje,

. jednokratna novc€ana pomoc i

. savjetovanje.

OCoONOOTUTA,WNF

! Zakon o socijalnoj zastiti, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 37/12



Dakle, prema Zakonu o socijalnoj zastiti, koji je stupio na snagu u maju 2012. godine,
savjetovanje se definiSe kao posebno pravo, koje korisnici prava iz socijalne zastite ostvaruju
pod uslovima utvrdenim Zakonom.

Zakonom je u ¢lanu 55. utvrdeno da savjetovanje znadi:

»Savjetovanje je sistemska i programirana stru¢na pomo¢ koju realizuju struéni radnici
primjenom metoda socijalnog rada i drugih drustveno- humanistickih nauka, a cija je svrha
pomo¢ pojedincu, ¢lanovima porodice ili porodici u cjelini u razvijanju, dopunjavanju,
oCuvanju i poboljSanju vlastitih socijalnih mogu¢nosti, a u slucaju bolesti, starosti,
invalidnosti, nezaposlenosti, smrti bliskih lica, problema u vaspitanju djece i u odnosima
roditelja i djece, problema rizicnih ponasanja djece i omladine, problema bracnih i
vanbracnih odnosa, zakljucenju braka, nasilja u porodici, uklju¢ivanja u svakodnevni Zivot
nakon duzeg boravka u institucijama, ostvarivanja pojedinih socijalnih prava, te u drugim
nepovoljnim socijalnim okolnostima i kriznim situacijama."

Zakonom je dalje utvrdeno da se savjetovanje sprovodi na osnovu procjene ukupnih potreba
korisnika, individualnog plana i sporazuma izmedu pruzaoca usluge i korisnika.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, koji je prestao da vaZi stupanjem na snagu novog Zakona®
savjetovanje je bilo sastavni dio usluga centara za socijalni rad. Novim Zakonom, pravo na
savjetovanje utvrdeno je kao posebno pravo za korisnike socijalne zastite, koje se, kao i sva
ostala prava definisana Zakonom, ostvaruje na nacin i pod uslovima kako je Zakonom
definisano.

S obzirom da Zakon jasno utvrduje da se savjetovanje sprovodi na osnovu ukupnih potreba
korisnika i individualnog plana, o ¢emu postoji i sporazum pruzaoca usluga i korisnika,
nesporno je, da je odgovornost na davaocima usluge - da korisnicima prava, pravo na
savjetovanje obezbijede u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti.

To obavezuje da strucni radnici primjenom metoda socijalnog rada i individualnog plana
jasno odrede svoje djelovanje u konkretnim situacijama, da odrede cilj koji se stru¢nom
pomodi pojedincu ili porodici u cjelini treba ostvariti, Sto u konacnom treba da umaniji ili
otkloni zavisnost pojedinca ili porodice u cjelini od socijalne sluzbe, i vrijeme u kojem se
postavljeni ciljevi trebaju realizovati.

Postupak za ostvarivanje prava iz ovog Zakona vodi se po odredbama zakona koji propisuje
upravni postupak, ako ovim Zakonom nije drukcije utvrdeno. (Clan 65)

Postupak za ostvarivanje prava u socijalnoj zastiti pokreCe se na zahtjev lica, odnosno
njegovog zakonskog zastupnika, staraoca ili po sluzbenoj duznosti (¢lan 67).

Svako davanje ,instrukcija" prije nego je savjetodavni rad i zapoeo moze imati kontra
efekte kako za roditelje, tako i za pravo djeteta da ostvari kontakt sa roditeljem sa kojim ne
Zivi. Istovremeno, iznosenje misljenja za potrebom savjetodavnog rada sa roditeljem, na koji
roditelj ne reaguje, za posljedicu ima da problemi u medusobnim odnosima roditelja
godinama dovode u pitanje ostvarivanje prava djeteta po razli¢itim osnovama. Da problem
uredenja vidanja djeteta sa roditeljem sa kojim ne Zivi, nije problem sam za sebe, potvrduju
i izjave roditelja koji ne plaaju izdrzavanje za dijete, jer ne mogu prihvatiti da njegova
roditeljska obaveza podrazumijeva samo alimentaciju. Istovremeno kod roditelja koji imaju
stalni i nesmetan kontakt i druzenje sa djetetom, placanje alimentacije najceS¢e se ne
dovodi u pitanje.

2 Stupanjem na snagu ovog Zakona, prestaje da vaZi Zakon o socijalnoj zastiti , ,SluZbeni glasnik Republike
Srpske”, broj 5/93, 15/96,110/03, 33/08.



Zakonom je ¢lanom 55.utvrdeno:
(4) Ministar donosi uputstvo za sprovodenje savjetovanja.
(5) Uputstvom iz stava 4.ovog ¢lana propisuje se nacin ostvarivanja savjetovanja.

Zakonom je ¢lanom 149.utvrdeno:
(2) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti:
(a) Uputstvo za sprovodenje savjetovanja (Clan 55.stav 4).

Dakle, pravo na savjetovanje, kako je Zakonom uredeno, u dijelu poboljSanja kvaliteta
licnog kontakta djeteta i roditelja sa kojim dijete ne Zzivi, izuzetno je vazno ne samo za
ostvarivanje ovog prava djeteta (pravo na kontakte i druZenje sa roditeljem sa kojim ne
zivi), ve¢ i drugih prava djeteta- pravo na izdrzavanje, izdavanje putne isprave, saglasnost
za putovanje i sl, ali i ovo pravo moze da se realizuje samo pod uslovima i na nacin kako je
Zakonom uredeno.

S obzirom na navedeno i Zakonom utvrdenu obavezu da se za ostvarivanje prava na
savjetovanje donosi uputstvo kojim e se propisati ostvarivanje ovog prava, ombudsman za
djecu, u skladu sa ovlastenjima utvrdenim ¢lanom 9. Zakona o Ombudsmanu za djecu,
predlaze:

— Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite da u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti
donese uputstvo o sprovodenju savjetovanja, kojim ¢e propisati nacin ostvarivanja
savjetovanja, te da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, pismeno
obavijesti Instituciju 0 mjerama koje su preduzeli.

S postovanjem,
Ombudsman za djecu
mr Nada Grahovac
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