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I UVOD

Postovani,

na osnovu Zakona o ombudsmanu za djecu podnosim GodiSnji izvjeStaj o radu institucije
Ombudsmana za djecu za 2020. godinu.

Izvjestaj predstavlja aktivnosti i troSkove Ombudsmana za djecu tokom 2020. godine, te sadrZi
podatke o povredama prava djece u Republici Srpskoj na koje je ukazano podnesenim
prijavama/zalbama ili na osnovu otvorenih predmeta po sluzbenoj duznosti. Takode, izvjestaj
sadrzi i analizu uzroka i posljedica konstatovanih povreda, uoCava nedostatke i predlaze mjere
za unaprijedenje postoje¢eg sistema zastite prava djece u Republici Srpskoj.

Izvjestajem se naglasava potreba za stalnom i kontinuiranom saradnjom svih subjekata zastite
u cilju boljeg razumijevanja i adekvatnog reagovanja na potrebe djeteta u svim fazama
njegovog odrastanja, kao i dosljedna primjena osnovnih principa i zahtjeva UN Konvencije o
pravima djeteta.

Ombudsman za djecu
Dragica Radovi¢, dipl.pravnik
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II OPSTA OCJENA STANJA PRAVA DJECE

Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je 11. marta. 2020. godine pandemiju korona
virusa COVID 19 uz poziv drzavama da postignu ravnotezu izmedu zastite zdravlja,
minimiziranja ekonomskih i drustvenih poremecaja i zastite ljudskih prava.

U takvoj situaciji, sve drzave su se suocile sa vanrednom situacijom i ogromnim izazovom, prije
svega kako sprijeciti Sirenje virusa i zastiti Zivote i zdravlje stanovnistva.

Pred dodatnim izazovom u izvjestajnom periodu bile su i sve institucije i organizacije koje rade
sa djecom. U vanrednim okolnostima drzava nije oslobodena obaveze da preduzme sve
potrebne mijere i osigura ostvarivanje prava djece, pitanje je kako zastiti prava djeteta u
uslovima ogranicenja usmjerenih na sprecavanje Sirenja virusa.

Nazalost, cijelu izvjeStajnu godinu obiljezila je zdravstvena kriza, koja je, izmedu ostalog,
zahtijevala prilagodavanje novim uslovima i novu organizaciju rada. Postupajuci u skladu sa
preporukama nadleznih sluzbi, Ombudsman za djecu je svoje djelovanje prilagodio vanrednim
uslovima, novom organizacijom zaposlenih kako bi se sprijecilo da virus onemoguci rad
Ombudsmana za djecu, te uspostavljanjem mobilne telefonske linije za kontakt sa gradanima,
koju su gradani mogli koristiti pored postojecih telefonskih linija, faxa i mail adrese.

U vanrednim okolnostima i sve druge sluzbe, institucije i organizacije koje rade sa djecom
morale su svoju organizaciju i djelovanje uskladiti sa ograni¢enjima utvrdenim radi sprije¢avanja
Sirenja virusa.

Poseban izazov, u vanrednim okolnostima bio je pred sistemom obrazovanja. Vrlo je vazno da
su nadlezni organi brzo djelovali i uspostavili sistem ucenja na daljinu, ¢ime je sprijeCeno da
dode do prekida u izvodenju nastavnog procesa. Medutim pitanje je, da li je sistem ucenja na
daljinu bio omogucen za svu djecu, da li im je bio dostupan, zbog nedostatka informaticke
opreme, interneta, struje. Posebno je pitanje podrske djeci sa razliCitim smetnjama u razvoju u
organizovanoj nastavi na daljinu.

I centri/sluzbe za socijalni rad morale su svoju organizaciju i rad prilagoditi novonastalim
okolnostima, Sto je dovelo do situacija da su zapoceti postupci odlozeni, pristup uslugama je
ogranicen, a odlucivanje po podnesenim zahtjevima za ostvarivanje prava djece po razlicitim
osnovama u jednom broju slucajeva prolongirano. Vanredne okolnosti sprijecile su i njihov rad
na terenu i adekvatnu procjenu zbog cinjenice da je individualni pristup onemoguéen, posebno
kada se radi o djeci sa smetnjama u razvoju.

Nazalost i razliCiti programi prevencije koji su realizovani u vaspitno-obrazovnim ustanovama, ali
i drugim institucijama, su odloZeni, kao Sto su odloZena i sportska i druga takmicenja medu



uenicima, treninzi su na ,Cekanju” izleti, ekskurzije, jednom rjecju zivot se morao organizovati
u potpuno novim, za djecu nepoznatim okolnostima.

U svim ovim okolnostima porodica je bila pod strasnim pritiskom i u stalnom strahu - kako
saCuvati porodicu od zaraze, kako obezbijediti sredstva za zivot, kako u malom prostoru
organizovati i Skolu na daljinu i posao od kuce. Strah od gubitka posla, strah od neizvjesnosti,
gubitak clanova porodice ili najblizih saradnika, znacajno su doprinijeli drugacijem odredivanju
prioriteta i razumijevanju da je najvaznije sacuvati Zivote i zdravlje posebno najmladih.

Pravo djeteta na zdravo odrastanje - zdravo u najSirem smislu, zahtijeva da se u svim
situacijama, pa i vanrednim, prepoznaju potrebe djeteta i da se na te potrebe, u najvecoj
mogucoj mjeri odgovori.

Iako je broj zalbi u izvjeStajnom periodu znacajno smanjen, jer su i roditelji i drugi subjekti
zastite svu paznju usmijerili na sprijeCavanje Sirenja virusa i zastitu zdravlja djece, Sto i jeste
osnovni prioritet, najveéim brojem prijava ukazuje se na povrede prava djeteta u porodici po
razliCitim osnovama, naj¢eSce vezano za postupanja nadleznih u postupcima povjeravanja
djeteta jednom od roditelja, uredenju vidanja djeteta i roditelja sa kojim ne Zivi i osiguranja
prava djeteta na izdrZzavanje.

Svi problemi u ostvarivanju prava djeteta na kontakte i druzenje sa roditeljem sa kojim
ne zivi, te pravo djeteta na izdrzavanje, u vanrednim okolnostima dodatno su iskomplikovani.
Roditelji su u strahu od zaraze postavljali pitanja da li kontakti treba da se odrzavaju onako
kako je to rjeSenjem uredeno, u pojedinim slu¢ajevima provodenje rjeSenja nije bilo moguce
zbog novog Skolskog rasporeda, ali i radnog angazovanja roditelja, zbog zabrane kretanja
izmedu lokalnih zajednica i izmedu drzava.

Iako godinama najvedi broj prijava Ombudsmana za djecu ukazuje na povrede prava djeteta na
kontakte i druzenja sa roditeljem sa kojim ne Zivi, te prava djeteta na izdrzavanje, u sistemu
nisu napravljeni potrebni pomaci, a praksa pokazuje da nema efikasne zastite prava djeteta u
ovim postupcima. Propusti u radu nadleznih sluzbi, nazalost, ponavljaju se godinama.
Ombudsman za djecu je i u ranijim izvjeStajima ukazivao na potrebu izmjena i dopuna
Porodicnog zakona iz viSe razloga, na Sta i ovim IzvjeStajem ponovo ukazuje. Posebno je
vazno da sud, u postupku razvoda braka odluci i o uredenju vidanja, da se ovi postupci
rjeSavaju po hitnom postupku i da se osigura izvrSenje pravosnaznih presuda.

U zastiti djece od razliCitih oblika nasilja u Republici Srpskoj, u zadnjih nekoliko
godina ucinjeni su znacajni pomaci.

Vanredna situacija je potvrdila da nasilje ne prestaje sa pandemijom, vec ga, nazalost, dodatno
usloznjava. Osnovni je problem da su moguénosti prijave nasilja smanjene, a istovremeno su
ogranicene mogucnosti pruzanja odgovarajucih usluga, pomoci i podrske djetetu. Postojeci
normativni okvir je dobra osnova za odgovor na potrebe djece i njihovo pravo na zastitu od
razliCitih oblika nasilja i adekvatnu reakciju nadleznih u svim slu¢ajevima prijave ili saznanja o



nasilju nad djecom ili medu djecom. Medutim, normativni okvir nije dovoljan, on zahtijeva
edukovane i posveéene zaposlene, one koji razumiju potrebe djeteta i koji traze rjeSenja.
Nazalost, praksa pokazuje da svi subjekti zastite joS uvijek nisu spremni reagovati u skladu sa
svojim ovlastenjima, a ako samo jedan od subjekata zastite (vaspitno-obrazovna ustanova,
zdravstvena ustanova, centri/sluzbe za socijalni rad, policija) ne odgovori svojoj obavezi,
posljedice po dijete mogu biti vrlo teske i dugorocne.

Dodatni problem je da su godisnji izvjestaji o nasilju nad djecom koji su objavljeni u zadnje
dvije godine, samo zbir podataka, bez analize i propitivanja kako je moguce da polovina lokalnih
zajednica, prema podacima centara/sluzbi za socijalni rad, nije imala evidentirane slucajeve
nasilja nad djecom. Nazalost, izvjeStajem se ne ukazuje koje to mijere i aktivnosti treba
preduzeti da bi se ublazile ili otklonile situacije do kojih se doslo ovim izvjeStajem. Izvjestaji su
kljucni da bi se pratila pojava i problem, da se zna npr. da li je seksualno zlostavljanje djece u
porastu ili nije, u kojim sredinama je posebno izrazeno, u kom obliku, koje mjere su dale
rezultate, a koje treba mijenjati, koje Skole imaju odlicnu praksu, a koje praksu koja nije u
najboljem interesu djeteta, koji centri/sluzbe su odgovorili svojoj zakonskoj obavezi, a koji nisu,
koje zdravstvene ustanove nisu obavijestile nadlezne sluzbe o nasilju nad djecom i sl. Izvjestaji
o nasilju nad djecom istovremeno treba da budu i u funkciji prevencije. Nadlezne sluzbe i
institucije moraju se uciniti odgovornijim za vodenje odgovarajucih evidencija, jer bez
adekvatnih pokazatelja i njihovog pracenja, nije moguce pratiti pojavu i problem na pravi nacin,
pa se postavlja pitanje kako onda i koje mjere predlagati za unaprijedenje sistema.

I zloupotreba djece je nasilje nad djecom._Ombudsman za djecu je, svojom preporukom iz
avgusta 2017. godine, predlozio Centralnoj izbornoj komisiji_preduzimanje potrebnih mjera i
aktivnosti radi otklanjanja situacija koje dovode do povrede prava i interesa djeteta na nacin da
Izbornim zakonom, pored definisanih Pravila ponasanja, definiSe zabranu upotrebe djece u
politicke svrhe, te utvrdi sankcije za postupanje suprotno utvrdenim pravilima. Ova preporuka je
joS uvijek na Cekanju. Praksa pokazuje da zloupotreba djece i ako se prepozna kao nasilje nad
djecom, to su samo one situacije koje su u vezi sa predizbornom kampanjom, a zloupotreba
djece nazalost nije vezana samo za predizbornu kampanju. Protokol o postupanju u slucaju
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece utvrduje da su subjekti zastite duzni preduzeti tacno
odredene mijere i aktivnosti u svim slucajevima prijave ili saznanja o nasilju nad djecom,
ukljucujudi i zloupotrebu djece.

Pravo na zdravlje i zdravstvenu zastitu kao osnovno ljudsko pravo garantovano je
Ustavom Republike Srpske, a njegovo ostvarivanje uredeno je brojnim zakonima, ne samo u
zdravstvenom sektoru.

Zdravstvena kriza uzrokovana COVID 19, koja je obiljezila 2020. godinu posebno je bila izazov
za zdravstveni sistem u cjelini, koji je uporedo sa borbom sa virusom morao osigurati i
medicinsku pomo¢ i podrsku i drugim pacijentima.



U tim okolnostima, zdravstvena zastita djece sa rijetkim bolestima bila je dodatno teska, s
obzirom da je pristup odredenim lijekovima, koji su se mogli nabaviti samo u inostranstvu, bio
ogranicen.

Dodatni stres i za djecu i za roditelje bile su i situacije kada su bolnice odbile moguénost da
roditelj bude pratnja djetetu na bolnickom lijeCenju. Iako o tome nisu donesene posebne
odluke, a vazeci Pravilnik jasno definiSe kada i pod kojim uslovima djeca imaju pravo na pratnju
roditelja na bolnickom lijeenju, pravo djeteta nije bilo obezbijedeno u svim zdravstvenim
ustanovama i za svu djecu pod istim uslovima.

Nazalost, djeca sa razli¢itim smetnjama u razvoju su posebno pogodena krizom, prvo iz istih
razloga kao i njihovi vrSnjaci, i dodatno, jer su uskraceni za podrsku koju su imali prije
pandemije kao Sto je asistent u nastavi, logoped i sl. Za razliku od brojnih drugih oblasti, gotovo
sve opstine u Republici Srpskoj evidentirale su djecu sa razlicitim smetnjama u razvoju.
Najveéi broj djece kod kojih je izvrSeno razvrstavanje su djeca sa viSestrukim smetnjama.
Praksa pokazuje da vrlo Cesto izostaje rana dijagnostika, ali i da nedovoljan broj stru¢njaka
dostupnih djeci dovodi u pitanje ostvarivanje njihovih prava. Ova djeca ako nisu u mogucnosti
imati podrsku strucnjaka, npr. logopeda, u mjeri u kojoj im je, s obzirom na smetnju potrebno,
njihove Sanse za ukljucivanje u drustvo su sve manje, njihove Sanse za postizanje maksimalno
mogudih potencijala su sve manje. Protok vremena u pruzanju podrske za njih je dodatni
problem i dodatno ih udaljava od mogucnosti za ravnopravno ucescée u drustvu - a to je osnovni
zahtjev Konvencije.

Kada je u pitanju zastita djece od bolesti zavisnosti, nazalost i dalje se konstatuje da ne postoje
jasno definisani programi prevencije i edukacije u Skolama i da nema kontinuiranog djelovanja u
vaspitno-obrazovnim ustanovama koje bi doprinijelo boljoj zastiti djece u ovoj oblasti.

Vodenje postupaka pred nadleznim organima, ustanovama i sluzbama koje odlucuju o pravu i
interesu djeteta, u izvjeStajnom periodu znacajno je redukovano usljed mjera ogranicenja, ali se
tim postupcima i dalje dovodi u pitanje ostvarivanje prava djeteta. Prvo, ne postuju se zakonom
utvrdeni rokovi i pravila postupka, dijete vrlo cesto ne ucestvuje u postupku iako se odlucuje o
njegovim pravima i interesima; ili dijete nije zastupano od strane ovlastenih lica (roditelja,
staratelja...), obrazlozenja pojedinih odluka su kontradiktorna sa dispozitivima ili odluke uopste
ne sadrZe obrazlozenje, ili odluka nije dostavljena roditeljima, starateljima djeteta, ili se
odlukom ne obrazlaze Sta je i zasto najbolje za dijete i na osnovu kojih elemenata je to
utvrdeno. Neujednacen pristup nadleznih sluzbi u rjeSavanju zahtjeva istog sadrzaja je problem
koji je prisutan, a takav pristup uvijek dovodi do povrede prava djece.

Izvrsenje odluka nadleznih organa, ustanova i sluzbi - Dodatno vrijeme koje se po
raznim osnovama ostavlja za izvrSenje pravosnaznih odluka, dovodi u pitanje ostvarivanje prava
djeteta i ne rjeSava problem, ve¢ ga samo dodatno komplikuje. Nazalost, izvrSenje pojedinih
odluka u izvjestajnom periodu je prolongirano zbog epidemioloskih mjera.



Iako je primjetan veéi stepen osjetljivosti u nacinu izvjestavanja o djeci u odnosu na raniji
period, i u izvjestajnoj godini zabiljezeni su slucajevi koji dovode u pitanje ostvarivanje prava
djeteta na zastitu privatnosti. Najcesce se radilo o slu¢ajevima izvijeStavanja o djeci koja zive
u teskim Zivotnim uslovima, bolesnoj djeci ili djeci sa smetnjama u razvoju.

Vodenje odgovarajucih evidencija koje se odnose na sve faze djecijeg odrastanja, vrlo je
vazno u primjeni Konvencije. Nazalost, praksa i dalje pokazuje da prikupljeni podaci, ako se i
vode, nisu sistematizovani u samoj ustanovi, nisu objedinjeni, Sto onemogucava bilo kakvu
analizu i praenje pojave. Posebno zabrinjava situacija da se ne postuje ni zakonom utvrdena
obaveza na vodenje odredenih evidencija, a da izostaje reakcija odgovornih. Primjera radi,
zakon obavezuje sluzbe socijalne zastite da vode evidenciju izdrzavanih lica, a mi danas
nemamo podatke o broju djece koja ne primaju alimentaciju uopste, ili je primaju umanjenu ili
jednom u dva ili tri mjeseca.

Prijedlozi za opste unaprijedenje postojeceg sistema zastite djece

I ovim IzvjeStajem se ukazuje na potrebu sistemskih mijera i aktivnosti, posebno u onim
resorima na koje se godinama ukazuje, a koji se, izmedu ostalog, odnose na:

e Donosenje dugorocnog strateskog dokumenta, na koji Ombudsman za djecu
godinama ukazuje, koji na osnovu identifikovanih problema u ostvarivanju prava djece u
razliCitim oblastima, treba da definiSe dugorocne politike radi unaprijedenja polozaja djece.
Posebno je vazno da dokument ukljuci sve subjekte zastite, vladine institucije, nevladine
organizacije, lokalne zajednice, medije i posebno strucnjake u razli¢itim oblastima
posvecenim ovoj problematici, te da dugorocne politike budu zasnovane na realnim
potrebama, da definiSu prioritete i dinamiku njihove realizacije. Vlada Republike Srpske je
2013. godine zaduzila nadlezna ministarstva za izradu i donoSenje strateskog planskog
dokumenta za unaprijedenje polozZaja djece u Republici Srpskoj. Nazalost, dosadasnje
aktivnosti na donoSenju ovog strateskog dokumenta jos uvijek nisu dale rezultate.

e Izmjene i dopune Porodicnog zakona, na koje Ombudsman za djecu godinama
ukazuje, a kojima C¢e biti omoguceno ostvarivanje prava djece u skladu sa osnovnim
zahtjevima i principima Konvencije, kojima bi se roditelji ucinili odgovornijim za postupanja
u interesu djece, ali i jacala odgovornost nadleznih sluzbi za vodenje postupaka i donosenje
odluka u najboljem interesu djeteta.

Praksa pokazuje da je neefikasnost centara/sluzbi za socijalni rad u postupcima razvoda
braka i ostvarivanja prava djeteta u tim situacijama, jednim dijelom posljedica nedorecenih
zakonskih rjeSenja. Djeca rodena van braka moraju imati pod istim uslovima pravo na
sudsku zastitu kao i djeca rodena u braku - i zato su neophodne odgovarajuce izmjene
Porodi¢nog zakona. O uredenju vidanja i regulisanju kontakta djeteta i roditelja sa kojim ne
Zivi treba da odlucuje sud u postupku razvoda braka, a ne centar/sluzba za socijalni rad;




odredbe o usvojenju djece moraju se uskladiti sa zahtjevima i principima Konvencije i
drugih medunarodnih dokumenata; zakonske odredbe moraju jasno zabraniti fizicko
kaznjavanje djece; pravo djeteta na izdrzavanje je dovedeno u pitanje u slucajevima
razvoda braka i kad roditelj radi i redovno prima platu, zato izmjene Porodi¢nog zakona
moraju da reguliSu pitanja alimentacionog fonda i prava na privremeno izdrzavanje.

Programe prevencije zastite zdravlja djece i razlicitih oblika rizicnog ponasanja,
koji trebaju biti sastavni dio Skolskog programa, sto izmedu ostalog zahtijeva:

- da nastavni plan i program u vaspitno-obrazovnim ustanovama ukljuci i teme
koje se odnose na promociju zdravlja, zdravih stilova Zivota i usvajanja zdravih Zivotnih
navika kod djece. Tako bi djeca, u obrazovnom sistemu, od najranijeg uzrasta, prilagodeno
njihovom uzrastu i potrebama, u Skoli dobila potrebne informacije i znanja o zdravoj
ishrani, vaznosti fizicke aktivnosti, Stetnosti alkohola, droga, duvana, igara na srecu.

- preventivni programi treba da budu jedinstveno uradeni za sve obrazovne ustanove (a ne
prepusteno Skolama da to same urade), prilagodeni samo uzrastu djeteta,

- da obrazovni sistem, u cilju zastite zdravlja djece, prepozna potrebu i utvrdi program
ucenja mladih o seksualnosti i reprodukciji kojim e se, izmedu ostalog, djeca i mladi
podsticati na razmisljanje o svome zdravlju, posebno reproduktivnom, o odnosima medu
polovima, rizicnom ponasanju, polno prenosivim bolestima, prekidima trudnoce...i koji ¢e
prije svega biti u funkciji prevencije.

U vaznoj ulozi prevencije u zastiti zdravlja djece, posebna paznja mora biti usmjerena na
vakcinaciju djece i neophodnosti unaprijedivanja sistema obrazovanja i informisanja o
vakcinama i njihovom uticaju na zdravlje djeteta. Da bi vakcinacija bila u sluzbi prevencije
mora se osigurati stalni nadzor u vakcinaciji djece u skladu sa utvrdenim kalendarom, kako
bi se blagovremenom reakcijom ublaZile moguée posljedice za dijete.

Radi unaprijedenja polozaja djece sa smetnjama u razvoju, neophodno je:

- definisati obavezni Protokol o saradnji koji utvrduje obavezu i nacin stalne koordinacije i
saradnje, ukljuCujuéi razmjenu podataka izmedu svih institucija koje su nadleZzne za
pruzanje podrske djeci sa smetnjama u razvoju, a narocito izmedu prvostepene strucne
komisije za procjenu potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju
(centra/sluzbi za socijalni rad kao kooridnatora ovih komisija) i strucnih opservacionih
timova u Skolama;

izraditi udzbenike za utvrdene posebne programe za ucenike odredene vrste i stepena
ometenosti i omoguciti njihovu upotrebu u praksi;

da se utvrde obavezne mjere za ranu identifikaciju i tretman za djecu sa smetnjama u
razvoju u cilju njihovog ukljucivnja u predskolske ustanove;

da se prosiri propisani krug zanimanja koja mogu da pohadaju djeca s posebnim obrazovim
potrebama;
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preduzeti konkretne aktivnosti da se u svim obrazovno-vaspitnim ustanovama Sto hitnije
otklone arhitektonske barijere.

Radi unapredenja drustvene brige za talentovanu djecu, neophodno je, omoguditi
ostvarivanje njihovih prava, u skladu sa Zakonom utvrdenim obavezama nadleznih sluzbi i
institucija

Donosenje podzakonskih akata utvrdenih zakonom, posebno u resoru prosvete, u
zakonom utvrdenom roku, kako od strane samog ministarstva tako i vaspitno-obrazovnih
ustanova, kao npr. Pravilnik o kriterijumima i postupku za identifikovanje, praéenje i
utvrdivanje talentovane djece ili Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti ucenika.

Provodenje nadzora, posebno u vaspitno-obrazovnim ustanovama u primjeni
odgovaraju¢ih opstih akata, Protokola o postupanju u slucaju nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja djece, te preporuka ministarstva za postupanja u konkretnim situacijama.

Vodenje odgovarajucih evidencija i prikupljanje podataka o djeci u svim resorima,
sa podacima svih relevantnih institucija i organizacija i uciniti odgovornim nadlezne zbog
propusta u prikupljanju podataka. Ombudsman za djecu posebno ukazuje na vaznost
odgovarajucih evidencija-godisnjih izvjestaja:

o svim oblicima nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i zloupotrebe djece,

o0 izdrzavanoj djeci, djeci bez roditeljskog staranija,

talentovanoj djeci, djeci u riziku, djeci sa problemima u ponaSanju, maloljetnicima u

sukobu sa zakonom i sli¢no.
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111 POSTUPANJE OMBUDSMANA ZA DJECU

Ombudsman za djecu je u okviru Zakonom utvrdenih ovlastenja u 2020. godini postupao po
podnesenim prijavama/zalbama kojima se ukazuje na povredu prava djeteta, ali i predmetima
po sluzbenoj duznosti, davao preporuke odgovornim organima, te s obzirom na uslove koje je
dopustala situacija sa pandemijom izazvana virusom COVID 19, koja je zahvatila cijeli svijet, pa
tako i Republiku Srpsku, radio sa djecom u cilju edukacije o njihovim pravima garantovanim UN
Konvencijom o pravima djeteta i domacim zakonskim i drugim propisima.

U toku 2020. godine Ombudsman za djecu je postupao u ukupno 440 pojedinacnih predmeta
od kojih je 418 predmeta otvoreno po zaprimljenim prijavama/zalbama, 22 predmeta je
pokrenuto na inicijativu Ombudsmana za djecu po sluzbenoj duznosti, dok je 31 predmet
prenesen iz ranijeg perioda.

Pored obrade pojedinacnih prijava/zalbi Ombudsman za djecu je uputio 10 preporuka
odgovornim stranama da preduzmu odgovarajuce mjere u cilju otklanjanja situacija koje dovode
do povreda prava djeteta, sacinio 1 poseban izvjestaj, te dostavio inicijativu za izmjene i dopune
Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske.

U izvjeStajnom periodu, u 2020. godini zabiliezeno je znatno smanjenje ukupnog broja
predmeta u radu. Broj podnesenih prijava/zalbi u odnosu na raniji period je znacajno smanijen,
pa je tako u 2020. godini zaprimljeno 418 prijava/zalbi, dok je u predhodnoj godini taj broj bio
518, ali je broj predmeta pokrenutih po sluzbenoj duznosti povecan sa 18 na 22 predmeta. Broj
predmeta koji su nezavrseni i koji se prenose iz jednog izvjeStajnog perioda u drugi, je smanjen
sa 48 predmeta na 46 predmeta. NezavrSeni predmeti iz objektivnih razloga nisu mogli biti
zavrseni u izjeStajnom periodu bududi da se odnose na prijave zaprimljene pred sam kraj
kalendarske godine.

S obzirom na specifi¢nu situaciju i pandemiju, smanjen je broj dolazaka gradana u kancelarije
Ombudsmana za djecu koji su se Ombudsmanu za djecu obracali za pomoc i savjete. Uglavnom
su se gradani Ombudsmanu za djecu obradali telefonskim putem, elektronski ili drugim
sredstvima komunikacije. Na ovaj nac¢in Ombudsmanu za djecu se obratilo oko 1350 gradana, a
obracanja su se uglavnom odnosila na nadleznosti i ovlastenja nekih od institucija koje brinu o
djeci, informacije o tome koja zakonska regulativa se primjenjuje i kako su definisana pojedina
pitanja vezana za ostvarivanje prava djeteta. Gradani su se obradali sa zahtjevom da
Ombudsman za djecu ucestvuje u postupcima koji se vode pred organima, trazili informacije o
uslovima i mogucnostima koristenja besplatne pravne pomodi, ostvarivanje prava kod institucija
Federacije Bosne i Hercegovine i u zemljama u okruzenju i dr.

Neka obracanja gradana nisu uvijek bila iz nadleznosti Ombudsmana za djecu, odnosno nisu
vezana za pitanja koja se odnose na povrede prava djeteta, ve¢ se pominju razne situacije i
problemi koji su vezani za ostvarivanje prava punoljetnih lica. Iako gradani znaju da su
nadleznosti Ombudsmana za djecu iskljuivo vezana za djecu, tj. osobe mladje od 18 godina,
oni traze pomo¢ i objasnjenja kome i kako da se obrate za rjeSavanje pojedinih problema koje
imaju.

Pojedina lica se interesuju koje stru¢njake mogu predlagati da kao vjestaci, ili specijalisti za
odredene oblasti, uestvuju u postupcima vezanim za ostvarivanje prava djeteta, prvenstveno
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na izradi procjene stanja djeteta u postupcima vezanim za brakorazvodne parnice u kojima se
odlucuje o povjeravanju djece i izdrzavanju, te postupcima kada su djeca zrtve nasilja i sl.

Ombudsmana za djecu je kontaktirao i odreden broj institucija koje su trazile misljenje i pomo¢
za specificne probleme i situacije na koje su nailazile u postupcima, a ti¢u se proceduralnih
pitanja, pa i meritornog rjeSavanja predmeta koje u okviru svojih ovlas¢enja obraduju ili koji su
u toku rjeSavanja. Ombudsman za djecu nema nadleznosti za davanje misljenja u pojedinacnim
predmetima u kojima se ukazuje na povrede prava djeteta, ali je i u takvim okolnostima,
zauzimao stav i profesionalno zastupao misljenja koja mogu doprinijeti da se u ostvarivanju
prava djeteta donese pravilna i na zakonu zasnovana odluka koja je u najboljem interesu
djeteta.

Postupanje Ombudsmana za djecu u 2020. godini

Zalbe - primljene 418
Zalbe po sluzbenoj duznosti 22
Zalbe prenesene iz 2019. godine 31
Preporuke 10
Inicijative

Posebni izvjestaji 1
Saradnja sa djecom i edukacija djece o pravima 3
Ukupno: 486
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A) POSTUPANJE PO PRIJAVAMA /ZALBAMA

Podnosilac prijave

Roditelji pojedinacno ili zajedno, ili grupe roditelja, su najSeS¢e podnosioci prijava/zalbi
Ombudsmanu za djecu. U izvjestajnom periodu roditelji su podnijeli ukupno 340 prijava od kojih
majka 225, otac 113, a roditelji zajedno ili grupa roditelja 2 prijave. Njihove prijave se, u
pravilu, odnose na zastitu li¢nih prava djeteta, zastitu od nasilja, socio-ekonomska prava,
obrazovna prava i dr. Povrede li¢nih prava u preteznom dijelu su uredenje vidanja, odnosno
ostvarivanje prava djeteta na kontakte sa roditeliem sa kojim dijete ne zivi, te povjeravanje
djeteta, a prijave na zastitu od nasilja ukazuju na vrSnjacko nasilje, zanemarivanje djece,
seksualno nasilje i dr.

Rodbina djeteta (baka, djed, tetka) podnijeli su 31 prijavu. Advokati, komsije, novinari, socijalni
radnici, staratelji, sudije, vaspitaci, psiholozi, hranitelji, nastavnici, treneri, defektolozi i druga
lica podnijeli su 20 prijava. Pored toga, obradene su 4 anonimne prijave, odnosno zalbe sa
nepotpunim podacima o podnosiocima prijave. Buduéi da su podnesene prijave sadrzavale
dovoljno elemenata koji su upudivali na potrebu provjere iznesenih navoda, anonimnost
podnosioca nije bila smetnja za postupanje Ombudsmana za djecu da u okviru svojih ovlastenja
preduzme odgovarajuce mjere i utvrdi da li su povrijedena prava djeteta.

Na inicijativu Ombudsmana za djecu po sluzbenoj duznosti je obradeno 22 predmeta, institucije
i udruzenja su podnijeli 10 prijava, a sama djeca, odnosno ucenici su podnijeli 12 prijava/zalbi,
kojima se ukazuje na razli¢ite povrede prava djeteta.

Podnosilac prijave

Roditelji 340 | 77.3%
Inicijativa Ombudsmana 18 | 4.1%
Treca lica 20 | 4.5%
Rodbina 31 | 7.0%
Institucije i udruZenja 10 | 2.3%
Anonimno 4 0.9%
Mediji 4 0.9%
Hranitelj, usvojitelj, staratelj 1 0.2%
Dijete licno 12 | 2.7%
Ukupno: 440 | 100.0%

Ukoliko iz sadrzaja same prijave/zalbe i njenih priloga proizilazi da ne postoji sumnja da je doslo
do povrede prava djeteta, ili se prijave nisu odnosile na djecu i povredu njihovih prava, odnosno
da nema elemenata za pokretanje postupka provjere prijave, Ombudsman za djecu nije
provodio poseban ispitni postupak, ve¢ je na osnovu sadrzaja same prijave i njenih priloga
donio odgovarajucu odluku da nema elemenata za pokretanje postupka.
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Povreda prava djeteta

U izvjeStajnom periodu, od ukupnog broja prijava/zalbi po kojima je postupao Ombudsman za
djecu najveci broj se odnosio na prijave/zalbe kojima se ukazuje na povredu licnih prava djeteta
162, te kojima se ukazuje na zastitu djece od nasilja 62 prijave, a zatim slijede prijave o povredi
socio-ekonomskih prava 52, obrazovna prava 56, zastitu prava djece sa smetnjama u razvoju
37, pravosudno zastitna prava 28, prava djece clanova drustvene zajednice 12 i prava na
zdravstvenu zastitu 21.

Jedna prijava/zalba ukazuje na povrede prava na kulturu, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju 1,
a ostalih 9 prijava ukazuju na povredu razlicitih prava djeteta.

Povrijedena prava
Licna prava 162 | 36.8%
Zastita od nasilja 62 | 14.1%
Socijalno ekonomska prava 52 111.8%
Obrazovna prava 56 | 12.7%
Prava djece sa smetnjama u razvoju 37| 8.4%
Pravosudno zastitna prava 28 | 6.4%
Prava djece Clanova drustvene zajednice 12| 2.7%
Pravo na zdravstvenu zastitu 21| 4.8%
Pravo na kulturu, slobodno vrijeme i rekreaciju 1] 0.2%
Ostala prava 9| 2.0%
Ukupno 440
Licna prava

Konvencijom o pravima djeteta je propisano da li¢na prava djeteta ukljuuju: pravo na Zzivot,
pravo na saznanje vlastitog porijekla, pravo na prijavu rodenja, pravo na ime, pravo na sticanje
drzavljanstva, pravo na oCuvanje identiteta, pravo na zivot u porodici i roditeljsku brigu, pravo
na line odnose i neposredne kontakte sa roditeljem sa kojim ne Zivi, pravo na posebnu zastitu i
alternativnu brigu, pravo na privatnost, pravo na Cast i ugled, pravo na zastitu od nezakonitog
odvodenija.
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Licna prava

Prava djeteta na kontakt i druzenje sa roditeljem sa kojim ne Zivi | 126 | 77.8%
Pravo na zivot sa roditeljima 3] 1.9%
Povjeravanje djece 10| 6.2%
Pravo na zastitu privatnosti 4| 2.5%
Pravo na putnu ispravu i putovanje u inostranstvo 7| 4.3%
Izuzimanje djece od treceg lica i smjestaj u dom 1| 0.6%
Zastita djece bez roditeljskog staranja 2| 1.2%
Pravo djeteta na roditeljsku brigu 6| 3.7%
Ostala prava 3] 1.9%
Ukupno 162

Broj prijava/Zalbi kojima se ukazuje na povrede licnih prava u najvecem broju, kao i u ranijim
periodima, se odnose na uredenje vidanja, odnosno na ostvarivanje prava djeteta na kontakte
sa roditeljem sa kojim dijete ne zivi 126 prijava, pravo na Zivot sa roditeljima 3, povjeravanje
djece 10, prava djeteta na roditeljsku brigu i staranje 6, pravo na zastitu privatnosti 4, pravo na
putnu ispravu i putovanje u inostranstvo 7, zastita djece bez roditeljskog staranja 2, dok se
ostale 3 prijave odnose na izuzimanje djece od treceg lica i smjestaj u dom, pravo na saznanje
vlastitog porijekla ( utvrdivanje oCinstva ), prevoz ucenika i nezakonito odvodenie.

Broj djece

Prema podacima u predmetima koji su otvoreni po podnesenim prijavama/Zalbama, broj djece
Cija su prava povrijedena nije moguée u svakom slucaju precizno iskazati s obzirom da
prijavu/zalbu pored pojedinaca podnose i grupe roditelja, udruzenja i drugi subjekti. Ovakve
prijave/Zalbe se procesuiraju kao jedna, pa se statisticki i prikazuje kao povreda prava samo
jednog djeteta. Predmeti u kojima je Ombudsman za djecu proveo posebno istrazivanje i
upoznavanje djece o njihovim pravima ne sadrze broj djece Cija su prava eventualno
povrijedena, nego samo broj djece koja su ucestvovala u tim aktivnostima.

Iz navedenih razloga, statisticki pokazatelji izneseni u ovom izvjeStaju odnose se samo na
predmete u kojima je precizno iskazan broj, pol i uzrast djeteta.

Uzrast djece

Iz zaprimljenih prijava/zalbi proizilazi da su djeca od 6-10 godina zivota najviSe izlozena
situacijama i okolnostima koje dovode do povrede njihovih prava, a Sto je evidentirano i ranijim
izvjestajima. Iz prijava/zalbi zaprimljenih u izvjeStajnom periodu, za 66 djece nije bilo podataka
na osnovu kojih bi se moglo odrediti kojeg su uzrasta, odnosno dobi.
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Prijave/Zalbe koje su se odnosile na povrede prava 9 punoljetnih lica, s obzirom na zakonom
utvrdena ovlaséenja Ombudsmana za djecu, zbog nenadleznosti, nije bilo moguce provjeravati.

Uzrast djece
0-5 god. 115
6-10 god. 166
11-14 god. 113
15-18 god. 71
Nepoznato 66

Pol djece

Kada je u pitanju pol djece, iz podnesenih prijava i u ovom izvjeStajnom periodu, kao i u ranijim
izvjestajima, proizilazi da je viSe djeCaka bilo izloZzeno situacijama koje dovode do povrede
njihovih prava. Prijave ukazuju da je kod 257 djeCaka i 197 djevojcica doslo do povrede njihovih
prava, dok kod 77 djece nije bilo moguce odrediti pol djeteta jer o tome u prijavama nije bilo
preciznih podataka. Pol djece nije moguce odrediti ni u sluajevima kada su prijave/zalbe
podnesene od strane grupe roditelja ili grupe djece.

Pol djece

Djevoijcice 197
Djecaci 257
Nepoznato 77

Odgovorna strana

Zastita licnih prava je, uglavhom u nadleznosti centara/sluzbi socijalne zastite, a podnesene
prijave/zalbe se u najveéem broju odnose na povrede licnih prava djeteta, pa je od ovih
institucija u izvjeStajnom periodu najviSe trazeno da dostave izvjeStaj o mjerama koje su
preduzeli u okviru svojih ovlastenja u cilju zastite prava i interesa djeteta. Broj centara/sluzbi
socijalne zastite na Cije propuste u radu je ukazivao iznosi 227. S obzirom na njihova Siroka
ovlastenja u zastiti prava djece to je i razumljivo, ali s druge strane i nema opravdanja, jer
Ombudsman za djecu iz godine u godinu ukazuje na iste ili slicne propuste u njihovom
postupanju.

Skole, predskolske ustanove (vrtici, igraonice) su u znacajnom broju predmeta (72 predmeta),
bili u prijavama/Zalbama oznaceni kao odgovorna strana za povrede prava djeteta na
obrazovanje i vaspitanje.

Pravosudni organi, gradske uprave i lokalne samouprave, ministarstva, fondovi, institucije i
javne ustanove, privredna drustva i drugi, se takode pojavljuju kao odgovorne strane u
prijavama/Zalbama kojima se ukazuje na povredu prava i interesa djeteta.

17



Zalbe prema institucijama
Centri za socijalni rad 227 | 51.6%
Vaspitno - obrazovne ustanove 72 | 16.4%
Pravosudni organi 41| 9.3%
Organi lokalne samouprave 15| 3.4%
Druge institucije, ustanove i udruzenja 34| 7.7%
Ministarstva 23| 5.2%
Centri javne bezbjednosti 19| 4.3%
Fondovi 13| 3.0%
Preduzeca 3] 0.7%
Institucije u Federaciji BiH i inostranstvu 1| 0.2%
Ostalo 5| 1.1%

Nacin prijema prijave/Zalbe

Prijave/Zzalbe u pravilu gradani licno donose i zajedno sa prilozima predaju na protokol
Ombudsmana za djecu, tako da je u izvjeStajnom periodu na ovaj nacin zaprimljeno 210
prijava, telefonom 110, putem e-maila 55, putem poste 36, faksa 7, iz medija 4 prijave, dok je
18 predmeta pokrenuto po sluzbenoj duznosti.

Nacin prijema Zalbe
Li¢no 210 | 47.7%
Telefonom 110 | 25.0%
E-mail 55| 12.5%
Postom 36 8.2%
Po sluzbenoj duznosti 18 4.1%
Fax-om 7 1.6%
1z medija 4 0.9%
Ukupno: 440 100%
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Faza rjesavanja po prijavama/Zalbama

Ombudsman za djecu rijeSio je 394 prijave/zalbe, a u fazi rjeSavanja je ostalo 46 prijava.

Zalbe u radu 2020.
RijeSene 394 | 90%
U fazi rjeSavanja 46 | 10%

Od ukupno 394 rijeSene prijave/zalbe 13 prijava se odnosilo na slucajeve za koje Ombudsman
za djecu nije imao nadleznost za postupanje, i ovi predmeti su se odnosili na razliite povrede
prava punoljetnih lica za koje Ombudsman za djecu po zakonu nije nadlezan, a 58 prijava je
bilo neosnovano.

0d 394 rijesene Zalbe
Nenadleznost 13 3%
Neosnovano 58 13%
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B) POSTUPANJE PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

Ombudsman za djecu, pored postupanja po prijavama/Zalbama gradana, i na vlastitu inicijativu
pokrece i provodi odgovarajuci postupak kada ocijeni da postoje opravdani razlozi za zastitu
prava i interesa djeteta. U izvjeStajnom periodu inicirano je takvih 22 predmeta.

POSEBNI IZVJESTAJI

Ombudsman za djecu u radu po sluzbenoj duznosti u skladu sa Zakonom', moZe da podnese
poseban izvjestaj kada ocjeni da je to potrebno kao mjera u zastiti prava i interesa djece.

Posebnim izvjeStajem se ukazuje na potrebu donosSenja sistemskih rjeSenja kroz
multidisciplinaran pristup kako bi se ostvarila zastita djece Cija su prava ugrozena ili koja bi
mogla biti u buduc¢nosti ugrozena.

U izradu posebnog izvijeStaja Ombudsman za djecu pristupa ukoliko smatra da postojeca
zakonska rjeSenja nisu dovoljna garancija za ostvarivanje prava i interesa djece u skladu sa
principima UN Konvencije o pravima djece ili nije doslo do pravilne primjene zakonskih i drugih
propisa.

Ombudsman za djecu je 2020. godine uputio poseban izvjestaj:

- Individualni plan brige mora da ima svako dijete zbrinuto u ustanovi.

PREPORUKE

Ombudsman za djecu je po Zakonu o ombudsmanu za djecu ovlasten da organima drzavne
uprave, organima, odnosno sluzbama jedinica lokalne samouprave, kao i drugim pravnim i
fizickim licima koja obavljaju poslove u vezi sa djetetom, predlaZze preduzimanje mijera za
sprecavanije Stetnih postupanja koja dovode do povrede prava i interesa djeteta, da upozori na
nepravilnosti, te da zahtijeva od odgovorne strane da dostavi izvjestaje o preduzetim mjerama.?

Ombudsman za djecu u okviru svojih ovlastenja daje preporuke nadleznim organima i
ustanovama radi zastite prava i interesa djece u pojedinim sluCajevima, a analizom datih
preporuka i nacina njihove realizacije, moze se konstatovati da su odgovorni organi nakon
razmatranja preporuka, u najveéem broju slucajeva, potpuno ili djelimi¢no, ispostovali
preporuke Ombudsmana za djecu. U slucaju kada odgovorna strana nije ispoStovala preporuku,
Ombudsman za djecu obavjestava organ nadzora o datoj preporuci i stavu odgovorne strane.

U izvjeStajnom periodu upuéene su sljedece preporuke:
1. Izricanje vaspitno disciplinske mjere - Osnovnoj Skoli ,Jovan Duci¢”, Kasindo Istocna Ilidza;
2. Zastita najboljeg interesa djece - Centru za socijalni rad Gradiska;

1 Zakon 0 Ombudsmanu za djecu, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj:70/08 i 103/12, ¢lan 17.
2 Zakon o0 Ombudsmanu za djecu, &lan 9.
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Pravo na izdrzavanje djeteta - Poreskoj upravi Republike Srpske;
Vrsnjacko nasilje - Domu zdravlja Pale;
Zastita prava i interesa djece - Centru za socijalni rad Banja Luka;

Pravo djeteta na zastitu od nasilja — vrSnjacko nasilje - JZU Dom Zdravlja Banja Luka;

N o v kAW

Pravo djeteta na pratnju roditelja/staratelja prilikom bolnickog lije¢enja, Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite;

8. Zastita prava i interesa djeteta na Zivot u porodici i roditeljsko staranje - Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite;

9. Nadzor u primjeni zakona i preporucenih mjera u cilju zastite prava djeteta - Ministarstvu
prosvjete i kulture;

10. Otklanjanje arhitektonskih barijera u objektima vaspitno-obrazovnih ustanova i ustanova
kulture na podrucju grada i regije Bijeljina - Ministarstvu prosvjete i kulture.

U izjeStajnom periodu Ombudsman za djecu je dostavio:

INICIJATIVU za izmjene i dopune Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske - Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite.
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IVPREGLED PRAVA PREMA OBLASTIMA

A) LICNA PRAVA DJETETA

Pravo djeteta na Zivot u porodici i na odrzavanje licnih odnosa sa roditeljem sa
kajim ne Zivi

Porodica je osnovna, prirodna i nezamjenljiva sredina za razvoj i blagostanje svih njenih
dlanova, a posebno djece,’ a pravo djeteta na odrastanje u porodi¢nom okruZenju, kao osnovno
pravo, garantovano je i medunarodnim dokumentima i domaéim propisima.

Utvrdujuci pravo djeteta da Zivi sa svojim roditeljima, Konvencija utvrduje zajednicku
odgovornost roditelja za podizanje djeteta, za brigu o djetetu, vaspitanje i obrazovanje, rast i
razvoj djeteta.

Prema Porodicnom zakonu Republike Srpske, roditelji imaju duZnost i pravo da Stite svoju
maloljetnu djecu i da se brinu o njihovom Zivotu i zdravlju.* Roditelji se ne mogu odredi
roditeljskog prava, ali im ono, u slu¢ajevima utvrdenim zakonom, moze biti i oduzeto.

Nazalost, zdravstvena kriza uzrokovana COVID 19 pandemijom duboko je pogodila drustvo u
cjelini, a posebno porodicu, Sto je dovelo u pitanje ostvarivanje i djetetovog prava da odrzava
kontakte sa roditeljem sa kojim ne Zivi.

Pravo djeteta na licne odnose i neposredne kontakte sa roditeljem sa kojim ne Zivi i
bliskim srodnicima

1. Vazno je sacuvati kontakte, prioritet je sacuvati Zivote i zdravlje i sprijecCiti
sirenje infekcije corona virusom COVID 19

I u vrijeme vanredne situacije i vanrednog stanja obracanja gradana Ombudsmanu za djecu
najcesée su u vezi sa ostvarivanjem prava djeteta na kontakte i druzenja sa roditeljem sa kojim
ne zivi.

Obracanja su uglavnom vezana za strah roditelja da li ¢e drugi roditelj biti dovoljno odgovoran,
da li ¢e zastititi dijete, ali i druge starije osobe koje bi bile u kontaktu sa djetetom, da li ¢e ga
pustiti na sportsko igraliste? Roditelji navode da zbog novih okolnosti mjesto i vrijeme
predvideno za kontakte nije moguce ispostovati jer je Skolski raspored djece drugadiji, a i radne
obaveze roditelja su prilagodene novim uslovima.

Roditelji zaboravljaju da djeca i u najranijem uzrastu dobro razumiju emocionalnu atmosferu u
kojoj odrastaju, da razumiju i strahove roditelja i njihovu zabrinutost. Sada je najvaznije da
djetetu budu podrska, da se djeca osjecaju sigurno i zasti¢eno.

3 UN Konvencija o pravima djeteta, Preambula
* Porodi¢ni zakon, ,SluZbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 54/02, 41/08 i 63/14, &lan 81.
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Zdravlje djece je najvaznije i roditelji bi, u ovom vanrednom stanju i vanrednim okolnostima,
trebali dodatno preduzeti sve potrebne mjere, bez obzira na njihove sukobe i neslaganja, da
zastite zdravlje i djece i porodice, pa i kada je u pitanju ostvarivanje prava djeteta na kontakte
sa roditeljem sa kojim ne Zivi.

Brojne su tehnoloske mogucnosti kojima se moze obezbijediti da kontakt bude redovan i
kontinuiran i bez straha (telefon, viber, skype). Bez obzira Sto kontakt putem digitalnih i/ili
komunikacijskih sredstava ne moZe zamijeniti druzenje i vrijeme koje provode zajedno uz
drzanje za ruku, ova sredstva ipak omogucavaju da se kontakti sacuvaju i u vrijeme pandemije.

Vazno je sacuvati kontakte, ali prioritet je sacuvati Zivote i zdravlje i sprijeciti Sirenje infekcije,
jer i pandemija i vanredno stanje su privremeni i proéi ée.
U izvjeStajnom periodu Ombudsman za djecu postupao je po prijavama kojima se ukazuje na

povrede prava djeteta na kontakte i druzenja sa roditeljem sa kojim ne Zivi, kao i na kontakte
sa bakom i djedom, te tre¢im licima sa kojima ga vezuije bliskost.

Ombudsman za djecu godinama ukazuje na brojne probleme zbog kojih se ovo pravo djeteta
dovodi u pitanje. Nazalost, osim vece osjetljivosti jednog broja centara/sluzbi za socijalni rad u
postupaniju u ovim predmetima, sistemski nije napravljen iskorak, tako da su problemi prakti¢no
isti, samo se stranke mijenjaju.

2. Izmjene Porodic¢nog zakona

Ombudsman za djecu godinama ukazuje na neophodnost izmjena Porodi¢nog zakona, izmedu

ostalog:

- Porodi¢ni zakon Republike Srpske, jedini u regionu, ureduje da sud odlucuje o razvodu
braka i povjeravanju djece na brigu i vaspitanje jednom od roditelja (¢lan 88.), dok je u
nadleznosti centra/sluzbi za socijalni rad da odlucuje o uredenju vidanja djeteta i roditelja
sa kojim ne zivi poslije razvoda braka (Clan 93). Takvim zakonskim uredenjem roditelji i
djeca prolaze sve stresne situacije, prvo u postupku razvoda braka pred sudom, a onda sve
to ponovo prolaze pred centrom/sluzbom za socijalni rad radi uredenja vidanja. I to traje
godinama, i ne samo djeca i roditelji, veC i cijele porodice, posebno kada Zzive u
zajedni¢kom domadinstvu.

Zato su neophodne izmjene Porodicnog zakona kojim ¢e se utvrditi da sud u istom
postupku odlucuje o razvodu braka, povjeravanju djeteta jednom od roditelja i uredenju vidanja
sa drugim roditeljem i njegovoj obavezi da doprinosi izdrzavanju djeteta.

I Sto je vrlo vazno, time bi se izbjegle situacije, Sto je u praksi vrlo Cesto prisutno, da se odluke
centara/sluzbi o uredenju vidanja ne izvrSavaju.

3. Povjeravanje djeteta poslije prekida vanbracne zajednice

Prijave Ombudsmanu za djecu kojima se ukazuje na povrede prava djeteta, jednako se odnose
na djecu bez obzira da li se radi o razvodu braka ili prekidu vanbracne zajednice.

Medutim, u postupcima pred sudom za razvod braka, sud odlucujuéi o razvodu istovremeno
odlucuje o povjeravanju djece jednom od roditelja i obavezi drugog roditelija da doprinosi
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izdrzavanju, a stranke pred centrom/sluzbom za socijalni rad ureduju vidanje djeteta sa
roditeljem sa kojim ne Zivi°.
Kada je u pitanju prekid vanbracne zajednice i ostvarivanje prava djece u ovim postupcima

pristup je potpuno drugaciji, jer o povjeravanju djeteta jednom od roditelja, nakon prekida
vanbracne zajednice, odlucuje centar/sluzba za socijalni rad.

Zasto centar/sluzba za socijalni rad odlucuje o povjeravanju djece iz vanbracnih zajednica?
Iako je ustavna odredba da djeca rodena van braka imaju jednaka prava i duznosti kao i djeca
rodena u braku, postojece zakonsko rjeSenje dovelo ih je u situaciju da o tako vaznom pitanju,
nemaju ista prava.

Djeca iz vanbracnih zajednica imaju pravo, pod istim uslovima, kao i njihovi vrsnjaci iz
bracnih zajednica na sudsku zastitu i zato su neophodne izmjene Porodicnog zakona
kojima ce povjeravanje djece biti u nadleznosti suda.

4. Centri/sluzbe za socijalni rad ne odlucuju po zahtjevu stranke u zakonom
odredenom roku i ne postupaju po nalogu drugostepenog organa u roku utvrdenim
zakonom. °

Ombudsman za djecu zaprimio je Zalbu’ kojom se navodi da je 17.12.2019. godine podnesen
zahtjev centru za socijalni rad za privremeno uredivanje kontakta sa djetetom do donosenja
presude o razvodu braka i povjeravanja djeteta (jedan od roditelja je iz Srbije gdje je pokrenut
postupak razvoda braka). Odlucujuci po zahtjevu stranke, Centar za socijalni rad je donio
zakljucak kojim se zahtjev stranke odbacuje zbog nenadleznosti. Ministarstvo zdravlja i socijalne
zastite je, odlucujuci po Zalbi na zakljucak, istu uvazilo, ponistilo zaklju¢ak i predmet vratilo
prvostepenom organu na ponovno odlucivanje. U ponovnom postupku, Centar za socijalni rad je
ponovo donio isti zaklju¢ak-odbacuje se zahtjev za odredivanje nacina odrzavanja licnih odnosa
sa maloljetnim djetetom zbog nenadleznosti.

Prema navodima stranke, zahtjev za uredenje vidanja podnesen je centru za socijalni rad
17.12.2019. godine, a do kraja 2020. godine donesen je samo zaklju¢ak o nenadleznosti.

5. Centri/sluzbe za socijalni rad ne obrazlazu na osnovu kojih kriterijuma i kojih
elemenata je odluceno o pravu djeteta:

I ako je Porodi¢nim zakonom, ¢lan 81. V, utvrdeno da u svim aktivnostima koje se ticu djeteta
najbolji interes djeteta mora biti prioritet, centri/sluzbe za socijalni rad, svojim odlukama, ne
obrazlazu Sta je i zasto najbolje za dijete u konkretnoj situaciji i na osnovu kojih kriterija je
izvrSena procjena.

Pored toga, iz donesene odluke se ne moze vidjeti kakvo je misSljenje djeteta u konkretnoj
situaciji, odnosno ne vidi se da je djetetu omoguceno da ucestvuje u postupku i iznese svoje
misljenje. Bez misljenja djeteta, dovodi se u pitanje ne samo ostvarivanje prava djeteta na

> Porodiéni zakon, ¢lan 88: ,Kada sud u bracnom sporu odluci da se brak ponisti ili da se razvede, odlucice u istoj
presudi o povjeravanju djeteta na zastitu i vaspitanje”

6 Zakon o op$tem upravnom postupku, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 13/02, 87/07, 50/10 i 66/18, &lan
206.

7 Predmet broj: 556-27-3-PZ/20
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izrazavanje misljenja i uceS¢e u postupku koji se njega tice, vec i najbolji interes djeteta u
konkretnoj situaciji.

Pri tome, pravo djeteta, koje Konvencija uspostavlja, a zakon utvrduje, nije odluka djeteta,
odluku donosi nadlezni organ, koji u tim situacijama treba da zna i kakvo je misljenje djeteta
kojem treba posvetiti duznu paznju.

U postupku koji vodi radi ostvarivanja prava djeteta centar/sluzba za socijalni rad mora utvrditi
Sta je najbolji interes djeteta u konkretnoj situaciji, mora obrazloziti zasto je donesena odluka
najbolja za dijete i posebno mora obrazloziti na osnovu kojih elemenata je uradena takva
procjena i donesena odredena odluka, uvazavajuci pri tome misljenje djeteta.

Svaki strucni radnik treba dati misljenje sa aspekta svoje struke o zastiti interesa djece, u datoj
situaciji, a sluzbeno lice koje vodi postupak treba da cijeni tako data misljenja posebno i
zajedno sa ostalim dokazima i na osnovu toga i rezultata cjelokupnog postupka da odluci koje
¢e C&injenice uzeti kao dokazane.®

Zakonom o socijalnoj zastiti utvrdeno je, da se u postupku za ostvarivanje prava iz ovog
zakona, primjenjuju odredbe Zakona o opStem upravnom postupku, ako ovim Zakonom nije
drugacije odredeno (Clan 71.).

Zakonom o opStem upravnom postupku utvrdeno je, da na osnovu odlucnih Cinjenica utvrdenih
u postupku, organ nadlezan za rjeSavanje donosi rjeSenje o upravnoj stvari koja je predmet
postupka, te da se rjeSenje mora dostaviti stranci u originalu ili ovjerenom prepisu (¢lan 190. i
194).

Iako i jedan i drugi zakon jasno definiSu postupanje centara/sluzbi za socijalni rad po zahtjevu
gradana za ostvarivanje njihovih prava, naZalost, u praksi su jo uvijek prisutne situacije’ kada
centar za socijalni rad umjesto donoSenja odgovaraju¢eg upravnog akta, stranci o tome
dostavlja obavjestenje. Takvim ,vodenjem postupka” i odluCivanjem donosenjem obavjestenja,
misljenja i sl., centri/sluzbe za socijalni rad ne samo da onemogucavaju djeci ostvarivanje
njihovog prava, ve¢ onemogucavaju i vodenje bilo kakvog drugog postupka po istom osnovu, iz
prostog razloga Sto obavjestenje koje oni dostavljaju stranci nije upravni akt na koji se moze
uloziti zalba ili pokrenuti spor.

6. Ombudsmanu za djecu su se pored roditelja obracali i drugi srodnici djeteta,
najcesée baka i djed, zbog nemoguénosti da ostvare kontakt sa unucima, poslije razvoda braka
roditelja, iz istih razloga iz kojih se i roditelji obracaju Ombudsmanu za djecu - postupak
predugo traje, ne postupa se po nalogu drugostepenog organa, nema misljenja djeteta.

8 Rjeenje Ministarstva zdravlja i socijalne zastite, broj: 11/05-544-612/18 od 27.11.2018. godine
° Preporuka zbog nedono$enja odgovarajuceg upravnog akta od 17.9.2010. godine
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Pravo djeteta na izdrzavanje

Dijete ima pravo na izdrzavanje, a roditelji, prije svih, imaju i obavezu i odgovornost da
obezbijede ostvarivanje ovog prava djeteta. Drzava ima obavezu uspostaviti sistem u
kojem ¢e roditelji, ili druga lica odgovorna za dijete, tu svoju obavezu i izvrSavati, a
ako to nisu u mogucnosti, onda drzava mora osigurati sredstva za izdrzavanje
djeteta. Sistemske mjere moraju obezbijediti da dijete dobije potrebna sredstva za
izdrzavanje.

Ombudsman za djecu zaprimio je Zalbu'® kojom se ukazuje na povredu prava djeteta. Prijavom
se navodi da Osnovni sud u Banja Luci nije mogao utvrditi primanja roditelja jer nije dobio
podatke za roditelje maloljetnog djeteta od strane Poreske uprave Republike Srpske, Podrucne
jedinice Banja Luka.

Dana 13.11.2019.godine Ombudsman za djecu se obratio Poreskoj upravi radi dostavljanja
informacija o navodima iz zalbe. Tek na ponovni zahtjev Ombudsmana za djecu od 17.1.2020.
godine Poreska uprava je odgovor dostavila 21.2.2020. godine, u kojem se pozivaju na
misljenje Ministarstva finansija od 1.2.2019. godine, iz kojeg proizilazi; ,da je Poreska uprava
duzna dati podatke i informacije koje cuva kao sluzbenu tajnu nadleZznom sudu, Ministarstvu
unutrasnjih poslova Republike Srpske i Pravobranilastvu Republike Srpske radi utvrdivanja
odgovornosti za poreske prekrsaje i krivicna djela iz oblasti poreza. Poreska uprava ne moZe
sudovima, Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske i Pravobranilastvu Republike
Srpske davati podatke koji su zasticeni poreskom tajnom”,

Zakonom o poreskom postupku'!, izmedu ostalog, utvrdeno je:
Clan 4.

/3/ Izuzetno od stava 2.ovog clana Poreska uprava duzna je dati podatke i informacije koje
cuva kao sluzbenu tajnu:

a/Ministarstvu finansija, te drugim republickim organima uprave i upravnim organizacijama,
organima jedinica lokalne samouprave i institucijama koje vrse javna oviastenja, a koje su
duzne da dobijene podatke cuvaju kao sluzbenu tajnu.

S obzirom na naprijed navedeno, Ombudsman za djecu je, u skladu sa ovlastenjima utvrdenim
zakonom, preporucio Poreskoj upravi'? da

- uovom, a i buduéim slucajevima, sudovima i drugim institucijama sa javnim ovlastenjima u
skladu sa zakonom, omoguci poreske informacije i podatke prikupljene od obveznika kada
se radi o postupcima koji se vode radi zastite prava i interesa djece.

Problemi u praksi u ostvarivanju prava djeteta na izdrzavanje, prisutni su po vise osnova i
posljedica su, kako nedorecenih zakonskih propisa, tako i neadekvatne primjene postojecih
zakonskih rjeSenja i izostanka potrebnog nadzora nad organima starateljstva da odgovore svojoj
zakonskoj obavezi. Najc¢esce, prijavama se ukazuje da se pravosnazne presude o izdrzavanju
djeteta ne izvrSavaju, a onda na brojne probleme sa kojim se suoCavaju ako do izvrSenja dode
(nepoznata adresa, nema sredstava niti imovine...).

10 predmet broj: 1421-122-2-PZ/19-3-/20
1 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 102/11, 108/11,67/13,31/14 i 44/16
12 preporuka: broj 1421-122-2-P7/19-3/20 od 03.03.2020. godine
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Nema zvani¢nih podataka o broju djece koja prema pravosnaznoj sudskoj odluci primaju
izdrzavanje, o broju djece Ciji roditelji ne izvrSavaju svoju obavezu izdrzavanja, bilo da
izdrzavanje ne placaju uopste ili uplate vrse jednom u dva ili tri mjeseca ili u manjem iznosu od
dosudenog, iako je Porodi¢nim zakonom utvrdena obaveza organa starateljstva® da vodi
evidenciju o izdrzavanju djece i roditelja.

Da bi se osiguralo ostvarivanje prava djeteta na izdrzavanje neophodne su izmjene
Porodicnog zakona, kojim ce izmedu ostalog biti utvrden minimum izdrzavanja zavisno od
uzrasta djeteta, te regulisati pravo djeteta na privremeno izdrzavanje u situacijama kada
roditelji ne doprinose izdrzavanju (alimentacioni fond).

Izvrsenje odluka nadleznih organa

Prijave po kojima je Ombudsman za djecu postupao u izvjeStajnom periodu, kao i ranijih
godina, ukazuju na povredu prava djeteta u postupku izvrSenja pravosnaznih odluka, a koje se
najcesée provode u postupcima odrzavanija liénih kontakata djeteta sa roditeljem sa kojim dijete
ne Zivi i postupcima prinudne naplate izdrZzavanja djeteta.

Kada je u pitanju prinudno izvrSenje pravosnaznih odluka o uredenju vidanja djeteta i roditelja
sa kojim dijete ne Zivi, osnovni problem je:

- da se takve odluke i ne izvrsavaju'®; roditelji s pravom pitaju zasto su uopste vodili
postupak, kome treba takva odluka, Cija je odgovornost za nepostupanje i sl.

Kada do izvrSenja i dode ono se realizuje na nacin da dijete nije pripremljeno na takvu situaciju,
jer samom postupku izvrSenja ne prethode aktivnosti, prije svega centra/sluzbi za socijalni rad
kako bi se otklonile ili ublaZile posljedice i moguce stresne situacije koje postupak izvrSenja
moZze imati na dijete.

Ono Sto posebno zabrinjava je, da pored toga Sto izostaju odgovarajuce pripremne radnje u
postupku izvrSenja, u praksi su prisutne i situacije — da u postupku administrativnog izvrSenja
rjeSenja, strucni radnik centra/sluzbe za socijalni rad potpuno nepotrebno, ugrozavajuéi interese
djece, insistira na pribavljanju misljenja djece o predmetnoj upravnoj stvari o ¢emu je vec
pravosnazno odluceno u postupku u kome je djeci data moguénost da izraze svoje misljenje i
dato misljenje je cijenjeno u postupku®

Pravosnazne i izvrSne odluke nadleznih sluzbi i organa kojima je utvrdeno pravo djeteta
obavezuju i roditelje, ali i nadlezne sluzbe i njihovo izvrSenje se ne moze i ne smije dovoditi u
pitanje, ali i njihovom izvrSenju mora predhoditi odgovarajuéa priprema djeteta kako bi se
izbjegle nove povrede prava i interesa djeteta.

" Porodi¢ni zakon, ¢lan 257.
* Preporuka broj: 101-7-2-PZ-5/19 Centru za socijalni rad Isto¢na IlidZa
15 predmet broj: 105-8-3-PZ/19
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Prava djece i samohrani roditelj i viseclane porodice

Usljed zdravstvene krize uzrokovane COVID 19 pandemijom izazovi pred kojima se nasla
porodica su brojni, a to se posebno odnosi na viseclane porodice i samohrane roditelje. I ovim
Izvjestajem, kao i ranijih godina, ukazuje se na neke od problema sa kojima odrastaju djeca u
ovim porodicama i potrebi sistemskih mjera koje Ce biti usmjerene na podrsku i pomo¢ ovim
porodicama.

U Republici Srpskoj trenutno ne postoji jedinstvena sluzbena baza podataka o broju
viseclanih porodica niti broju djece iz vise€lanih porodica, iako je i to bila jedna od aktivnosti
definisana strateskim dokumentom, a iz koje bi bio vidljiv broj viseclanih porodica, broj djece u
viSeClanim porodicama, njihov uzrast, zdravstveno stanje, uklju¢enost u obrazovni sistem,
dostupnost predskolskih ustanova, zaposlenost roditelja, stambena situacija i sl.

Danas nema zvanicnih podataka ni o broju samohranih roditelja, niti o broju djece koja
odrastaju uz brigu samo jednog roditelja. Osnovni problem je da najveéi broj roditelja iz ove
kategorije nema stalno zaposlenje niti stalni izvor prihoda po drugom osnovu, Sto onemogucava
ostvarivanje osnovnih prava djece. Sredstva koja i uspiju obezbijediti usmjere na komunalne
naknade kako im ne bi bila isklju¢ena struja. Teret odgovornosti koji nosi jedan roditelj, strah
od neizvjesnosti i stalno pitanje da li ée sam odgovoriti svim potrebama djeteta nose i djeca, i
sa tom brigom odrastaju, jer znaju da im roditelj sam najeSCe ne moZe obezbijediti ni
elementarno. Ako se pri tome ima u vidu da jedan broj roditelja ima djecu sa potesko¢ama u
razvoju ili sa teSkim oboljenjima ili da i sami imaju ozbiljne zdravstvene probleme, neophodna je
sistemska podrska ovim porodicama u ostvarivanju osnovnih prava djece.

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske!® daje moguénost jedinicama lokalne samouprave da
svojom odlukom, pored prava utvrdenih ovim zakonom, a u skladu sa potrebama stanovnistva,
mogu da utvrde i druga prava i usluge, uslove i kriterijume za njihovo ostvarivanje. Medutim,
nivo ostvarivanja prava viseclanih porodica, ali i samohranih roditelja, na lokalnom nivou zavisi
od finansijske mogucnosti budzeta lokalnih zajednica i razlikuje se od opstine do opstine. Tako
npr. subvencionisanje boravka u predskolskim ustanovama za treCe dijete u porodici nije
realizovano u svim lokalnim zajednicama.

Osnovni problem, prema podacima udruzenja roditelja sa cetvoro i vise djece, a takva
udruZenja su registrovana u brojnim lokalnim zajednicama, je nezaposlenost roditelja, usljed
Cega je veliki broj ovih porodica zavisan od socijalne pomodi i razliCitih donacija. Jedan broj
porodica su stalni korisnici nov€ane pomoci centra/sluzbi za socijalni rad, i tu pomoc
usmjeravaju uglavnom na prevladavanje trenutnih problema - kupovina udzbenika, nabavka
ogrijeva, lijecenje.

Imajudi u vidu da je briga za odrastanje djeteta u sredini u kojoj ¢e mu biti obezbijedeni uslovi
za nesmetan razvoj zajednicka za sve porodice i da je ta briga dodatna za samohranog roditelja
i za viSeClane porodice, zbog nemogucnosti da, najveci broj njih, odgovore na potrebe djece,
potrebne su sistemske mjere i aktivnosti, koje izmedu ostalih ukljucuju:

- Prije svega neophodno je izvrsiti procjenu dosadasnjih mjera i aktivnosti usmjerenih na

podrsku porodici, posebno samohranim roditeljima i viSeClanim porodicama i efektima
njihove primjene;

16 Zakon o socijalnoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 37/12, 90/16 i 94/19, &lan 11.
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Novom Strategijom razvoja porodice, izmedu ostalog, identifikovati probleme porodica i
djece i samohranih roditelja i viSeClanih porodica u razli¢itim oblastima ostvarivanja i zastite
njihovih prava, te na realno zasnovanim potrebama i moguénostima definisati dugorocne
politike i prioritete radi unaprijedenja poloZaja djece iz ovih porodica;

Preduzimanje potrebnih mjera i aktivnosti na izradi sluzbene baze podataka o viSeclanim
porodicama, kao i o porodicama u kojima djeca odrastaju uz jednog roditelja, kako bi se na
osnovu redovnih analiza dobili odgovori da li su i u kojoj mjeri realizovane predvidene
mjere i aktivnosti, te kakvi su efekti njihove primjene u poboljSanju polozaja porodice da
odgovori na potrebe djece;

Preduzmu potrebne mjere radi kontinuirane informativne kampanje o pozitivhim primjerima
iz Zivota viSeclanih porodica s ciljem razbijanja stereotipa i predrasuda o tim porodicama i
podizanja svijesti gradana da ove porodice nisu problem drustva nego jedan od najvaznijih
resursa ekonomskog i drustvenog razvoja;

Da se Odlukom o besplatnim udzbenicima obuhvate sva djeca, uenici osnovnih skola iz
viSeClanih porodica, a ne samo ucenici koji su postigli odli¢an uspjeh, ali i djeca samohranih
roditelja.
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B) DJECA BEZ RODITELISKOG STARANJA

Jedno od osnovnih prava svakog djeteta, zagarantovano brojnim medunarodnim dokumentima i
domadim propisima je pravo djeteta na odrastanje u porodicnom okruzenju. Porodica je
osnovna jedinica drustva, prirodna je i nezamjenljiva sredina za razvoj i blagostanje svih njenih
¢lanova, a posebno djece. Ako dijete nema bioloSku porodicu, ako su roditelji napustili dijete ili
iz bilo kojih drugih razloga nisu u moguénosti odgovoriti potrebama djeteta, djetetu je opet
potrebna porodica, alternativna, koja ce biti podrska djetetu u odrastanju.

Ombudsman za djecu je u izvjeStajnom periodu zaprimio viSe prijava-Zalbi kojima se ukazuje na
povredu prava djeteta na Zivot u porodici i roditeljsko staranje.

1. Ombudsman za djecu je zaprimio Zalbu'’ kojom se ukazuje na povredu prava djeteta, a
kojom se navodi: da je Centar za socijalni rad Banja Luka RjeSenjem broj 01-UP/I-60299-
3/20 od 02.03.2020. godine oduzeo dijete od majke i priviemeno ga povjerio ocu koji Zivi u
Sloveniji, iz razloga, kako se navodi, da majka ne vodi primarnu brigu i staranje o djetetu.
Primarnu brigu o detetu vodi baka po maijci, a za koju se navodi da Steti socio ekonomskom
razvoju djeteta. Dalje se navodi da se kontakt oca i djeteta nije odvijao redovno, da
procjena majke i njenih roditeljskih kapaciteta nije uradena, ali nije uradena ni procjena
oca. Dijete je sa ocem otiSlo u drugu drzavu da Zivi, promijenilo je Skolu, jezik, okolinu,
vrSnjake...a da niti od jednog nadleznog organa nije zatraZzena provjera okolnosti u kojima
otac Zivi i moguénost da brine o djetetu, da li je njegov boravak regularan toj drzavi, ima li
zaposlenje, rijeSeno stambeno pitanje, Sta to znaci za dijete vezano za nastavak Skolovanja,
da li ¢e i kako ostvarivati kontakt sa majkom i slicno.

2. Ombudsman za djecu je zaprimio Zalbu'® kojom se ukazuje na povredu prava djece, a
kojom se navodi: da su djeca bez znanja i odobrenja nadleznog organa starateljstva
ostavljena od strane roditelja na brigu i staranje tre¢em licu. Nakon saznanja da postoji
osnovana sumnja za zlostavljanje djece organ starateljstva donosi rjesenje kojim se djeca
oduzimaju od roditelja, a ne od lica kome su bila povjerena na brigu i ¢uvanje. RjeSenjem
o oduzimanju djece od roditelja nije odluceno gdje ce i kako djeca biti zbrinuta, pa se
postavlja pitanje na osnovu kojeg akta su djeca zbrinuta u dom. U obrazlozenju rjeSenja se
navodi da su djeca uz pratnju organa starateljstva smjestena u JU Dom za djecu i omladinu
bez roditeljskog staranje ,Rada VranjeSevi¢” Banja Luka. Iz navedenog proizilazi da rjeSenja
kojima se djeca izdvajaju iz porodice ne sadrze obrazloZenja, zasto je izdvajanje djece iz
porodice u njihovom najboljem interesu i zasto je zbrinjavanje u domu najbolje za djecu, a
da pri tome nisu predlagane mjere porodicno pravne zastite. Poseban problem je da
individualni plan brige za djecu nikada nije uraden, a da su djeca poslije gotovo sedam
mijeseci zbrinjavanja u domu vraéena roditeljima®®.

3. Ombudsman za djecu je zaprimio Zalbu®® kojom se, izmedu ostalog, navodi da je dijete
viSe od dva mjeseca smjesteno na Klinici za psihijatriju u Banja Luci, bez stvarne potrebe za

7 Predmet broj: 251-9-8-PZ/20

18 predmet broj: 406-18-2-PZ/20 5

19 preporuka Centru za socijalni rad Banja Luka broj: 406-18-2-PZ-5-20 od 12.8.2020.godine
2 predmet broj: 531-23-3-PZ/20
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hospitalizacijom. Zalbom se navodi da je petnaestogodisnji djecak, dijete sa poteskocama u
razvoju (laka mentalna retardacija), i dijete bez roditeljskog staranja. Djecak je od godinu i
po dana bio zbrinut u razne oblike socijalnog zbrinjavanja (bio je smjesten u SOS selo,
zatim u srodnicku porodicu, u Dom Rada VranjeSevic...). Prema trenutnim procjenama
najbolji oblik zbrinjavanja za dijete je specijalno hraniteljstvo ili institucionalni smjestaj.

S obzirom da su prema informacijama iz prijave-zalbe pokrenute odredene aktivnosti u vezi
sa daljim zbrinjavanjem djeteta van Republike Srpske, dijete je smjesteno na psihijatriju do
rjeSavanja konacnog zbrinjavanja. Medutim, nakon nekoliko mjeseci odluc¢eno je da se
ponovo vrati u JU Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja, iako je ranije vec
konstatovano da to nije najbolji oblik zbrinjavanja za njega.

Nazalost, navedeni primjeri ukazuju na brojne nepravilnosti, koje dovode do povrede prava i
interesa djece, radi ega je Ombudsman za djecu uputio Preporuku®’ Ministarstvu zdravlja i
socijalne zastite radi preduzimanja potrebnih mjera i aktivnosti za spre¢avanje postupanja koja
ugrozavaju prava i interese djece, na nacin da:

1. Ministarstvo preduzme potrebne mjere za realizaciju aktivnosti definisanih Strategijom za
unaprijedenje socijalne zastite djece bez roditeljskog staranja, sa Planom akcije za period
2015-2020, a koje se, izmedu ostalog, odnose i na unaprijedenje zakonskih rjeSenja u
postupku sprovodenija starateljstva, sto zahtijeva izmjene i dopune Porodi¢nog zakona.

2. Da u skladu sa Smijernicama® izradi stru¢ne smjernice koje ¢e osigurati jednak pristup
centara za socijalni rad i zakonit postupak u svim slucajevima izdvajanja djeteta iz porodice
i njegovo zbrinjavanje u nekom od oblika alternativne brige?, &to izmedu ostalog ukljucuje:

- da svi organi socijalne zastite imaju jednak pristup i obavezu da u svim sluCajevima
prijave ili saznanja o povredi prava djeteta na Zivot u porodici, na osnovu svih elemenata i
specificnih okolnosti vezanih za dijete izvrSe procjenu i odluce, da li se i kojim mjerama
porodi¢no pravne zastite moZe osigurati odgovarajuca roditeljska briga i staranje, te utvrdi
da li je i zasto za dijete najbolje da odrasta izvan bioloske porodice, ili uz drugog roditelja,

- obavezu centra za socijalni rad da uradi procjenu potreba djeteta, ukljucujuci stvarnu
situaciju i specificne okolnosti djeteta, njegovu li¢nu, porodicnu i socijalnu situaciju, izvrsiti
procjenu rizika kojima je dijete u porodici izlozeno i planirati mjere zastite za dijete, vodeci
rauna da se osigura potrebna ravnoteza izmedu prava djeteta na Zivot u porodici i
obaveze drzave da zastiti najbolji interes djeteta,

- obavezu centra za socijalni rad da u svim slucajevima izdvajanja djeteta od roditelja, na
osnovu svih elemenata i specificnih okolnosti vezanih za dijete izvrSi procjenu koji oblik
zbrinjavanja je u najboljem interesu djeteta i zasto,

- da u svim slucajevima zbrinjavanja djeteta ispod 3 godine starosti postupe u svemu u
skladu sa zakonom, Sto izmedu ostalog obavezuje da je rjeSenje privremeno i da se u
postupku mora pribaviti stru¢no misljenje resornog ministarstva,

- obavezu centra za socijalni rad da obrazloZi rjeSenja, kojima ¢e biti utvrdeno da je
smjestaj djeteta u ustanovu najbolji interes djeteta i zasto, Sto ukljucuje i u¢esce djeteta u
postupku u skladu sa zakonom, na redovnu provjeru i procjenu smjestaja djeteta, na
ostvarivanje prava djeteta na kontakte sa roditeljima i tre¢im licima sa kojima je blisko.

2! preporuka broj: 1033-8-8-PZ5-8/20
22 Smijernice za alternativno zbrinjavanje djece
23 poseban izvjestaj broj: 373-2-1/17 od 10.3.2017.godine
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Usvojenje

Strategija za unaprijedenje socijalne zastite djece bez roditeljskog staranja sa planom akcije za
period 2015-2020. godine** poseban naglasak stavlja na osnovne principe Konvencije,
utvrdujuci izmedu ostalog da: ,Svaka odluka koja se donosi na bilo kojem nivou i tice se djeteta
mora da sadrzi rjeSenje koje je najviSe usaglaseno sa razvojnim i drugim potrebama djeteta. Cilj
svake donesene odluke je izabrati rjeSenje koje najbolje odgovara interesu i dobrobiti djeteta,
kako trenutnom, tako i budu¢em. Za nepostovanje ovog principa i povredu prava djeteta bice
utvrdena odgovornost pocinilaca i preduzete zakonske sankcije.”*

Imajudi u vidu prisutan problem neuskladenosti Porodi¢nog zakona sa zahtjevima i osnovnim
principima Konvencije, te razli¢it pristup i nedorecene procedure za postupanje nadleznih
organa u postupcima usvojenja djeteta, Ombudsman za djecu je jos 2014. godine uputio
Preporuku®® Ministarstvu pravde da preduzme mijere i aktivnosti radi sprije¢avanja situacija koje
dovode do povrede prava i interesa djece na nacin da pokrene postupak za izmjene i dopune
Porodi¢nog zakona. Nazalost, izmjene u ovom dijelu joS nisu pokrenute.

Hraniteljstvo

U 2019. godini Ombudsman za djecu je uradio poseban izvjestaj ,Djeca u hraniteljstvu u
Republici Srpskoj - Svako dijete treba porodicu”. Dijete koje je privremeno ili stalno liSeno
porodicne sredine ili kojem, u njegovom najboljem interesu, ne moze biti dopusteno da u takvoj
sredini ostane, imace pravo na posebnu zastitu i pomoc¢ drzave. Drzava ¢e u skladu sa svojim
nacionalnim zakonima obezbijediti alternativnu brigu za takvo dijete” .

Ombudsman za djecu je predlozio Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske
preduzimanje potrebnih mjera i aktivnosti radi otklanjanja situacija koje dovode do povrede
prava i interesa djece u hraniteljstvu®®, dok je 2014. godine upuéena preporuka® Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite da izvrSi izmjene i dopune Pravilnika o hraniteljstvu. Pravilnik jos
uvijek nije izmjenjen.

Pravo djece bez roditeljskog staranja na institucionalni smjestaj

Ombudsman za djecu je, postupaju¢i po sluzbenoj duznosti, a u skladu sa ovlastenjima
utvrdenim Zakonom®, u izvje$tajnom periodu konstatovao potrebu podnoSenja Posebnog
izvieStaja®* - Individualni plan brige mora da ima svako dijete zbrinuto u ustanovi
kojim je ukazao na neophodnost sistemskog djelovanja u oblasti porodi¢no pravne i socijalne

Strategija za unaprijedenje socijalne zadtite djece bez roditeljskog staranja sa planom akcije za period 2015-2020.
godine usvojena je Odlukom Narodne Skupstine broj: 02/1-021-1326/15 od 29.10.2015. godine

% Strategija unaprijedenja socijalne zastite djece bez roditeljskog staranja, str. 12.

% preporuka broj: 591-53-PZ/14

27 UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 20.

28 poseban izvjedtaj broj:1192 -2 -1/19

2 preporuka broj:784-8-5-UP/14

30 Zakon o Ombudsmanu za djecu

31 poseban Izvjestaj broj: 882-2-1-20
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zastite kako bi se osigurala i obezbijedila efikasnija zastita djece bez roditeljskog staranja i djece
Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama.

Izvrsili smo analizu polozaja djece smjestene u JU Djeciji dom ,Rada VranjeSevi¢” u Banjaluci.
Analizom se posebno ukazuje na kadrovske kapacitete zaposlenih u Domu (podaci prema polu,
kvalifikacionoj strukturi, broj zaposlenih u vaspitno-obrazovnom radu, kvalifikacija zaposlenih u
vaspitno-obrazovnom radu — zanimanje/zvanje), broj djece koja su zbrinuta u Domu, broj djece
koja su smjeStena u Dom po centrima/sluzbama za socijalni rad, razlozi zbog kojeg su djeca
smjestena u Dom, procedure postupanja Doma ukoliko su djeca zbrinuta zbog nekog oblika
nasilja, procedure postupanja Doma ukoliko su djeca zrtve nasilja za vrijeme boravka u Domu,
vremenski period koji djeca provedu u Domu, da li su regulisani li¢ni odnosi i neposredni
kontakti djece koja borave u Domu sa roditeljima/srodnicima/ tre¢im licima, broj djece u Domu
koja ostvaruju pravo na obrazovanje, procedure postupanja Doma ukoliko dijete koje je
smjesteno u Domu ima ozbiljan zdravstveni problem, procedure postupanja Doma u slucaju
nepostovanja ku¢nog reda i discipline od strane korisnika.

Ovo je treéi poseban izvjeStaj Ombudsmana za djecu kojim se ukazuje na vaznost sistemskih
mjera i aktivnosti u zastiti prava i interesa djece bez roditeljskog staranja, i neophodnost
kontinuirane saradnje svih subjekata zastite, kako bi se za ovu kategoriju djece, u skladu sa
¢lanom 20. Konvencije obezbijedila posebna zastita.

Iako je Strategija kao dugorocni planski dokument definisala politike koje treba da unaprijede
brigu za djecu bez roditeljskog staranja, praksa nazalost potvrduje da do povrede prava djece
bez roditeljskog staranja dolazi po razli¢éitom osnovu:

1. 1z dostavljenih odgovora Doma proizilazi da najveci broj djece koja su zbrinuta u domu ima
roditelje, ali da oni nisu u mogucnosti odgovoriti svojim roditeljskim obavezama: v 30
slucajeva djeca su vaspitno zapustena i zanemarena, u 10 slucajeva razvoj djece je ometen
porodicnim prilikama, za 23 djece majka i otac nisu u mogucnosti brinuti za djjete. Svi
navedeni razlozi za zbrinjavanje djece u domu, dovode u pitanje nesmetan rast i razvoj
djeteta. Samo u dva slucaja se radi o djeci koja nemaju roditelje.

2. Ako osnovno pravo djeteta, pravo na najbolji interes, nije osigurano kod izdvajanja djeteta
iz porodice, jer nema procjene stanja i potreba djeteta, posljedice mogu biti vrlo teske i
dugotrajne i dovode u pitanje ostvarivanje i drugih prava djeteta. Iz dostavljenih odgovora
proizilazi da 20% djece nije ostvarilo kontakt sa roditeljima i bliskim srodnicima.

3. Prema podacima Doma, djeca zbrinuta u ustanovu u februaru 2020. godine jo$ uvijek, na
dan 10.9.2020. godine, nemaju individualni plan brige.* Individualni plan brige za dijete
treba da obezbijedi jasno postupanje svih subjekata ukljucenih u brigu o djetetu, zato se i
dostavlja svima koji su zaduzeni za njegovu realizaciju. Nadlezni centar/sluzba za socijalni
rad odgovoran je ne samo za izradu individualnog plana brige za dijete, centar/sluzba
mora pratiti i provodenje plana.

Iz dostavljenih odgovora, nazalost, proizilazi da nema pravila u izradi individualnog plana
brige za dijete: ko je odgovoran za izradu individualnog plana brige za dijete, ko ucestvuje
u njegovoj izradi, kad se plan radi, kome se plan dostavlja, ko nadzire njegovo provodenje,

32 predmet broj: 406-18-2-PZ/20
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u kom roku se izraduje plan brige ako se radi o situacijama koje zahtijevaju hitnu
intervenciju i zbrinjavanje djeteta u ustanovi.

4. U Domu boravi devetoro djece koja su dosla iz druge institucije. Sestoro djece i miladih je u
Dom smjesteno nakon prekida smjestaja u hranitelistvu, dok je Cetvero djece boravilo u
prihvatnoj stanici i dvoje u sigurnoj kuci neposredno prije smjestaja u Dom. Sve cesce su
situacije da se djeca/miladi smjestaju u dom nakon hospitalizacijskog lijecenja na Kiinici za
psihijatriju.

Nazalost, prisutne su situacije da dijete za vrlo kratko vrijeme promijeni i nekoliko oblika
alternativne brige, Sto dodatno potvrduje da izostaje adekvatna procjena djetetovih
potreba, a posljedice takvih odluka snose upravo djeca.

5. 1z odgovora Doma proizilazi da su v toku organizovane edukacije u saradnji sa kolegama iz
Doma za odojcad, decu i omladinu Zvecanska iz Beograda koja ima za cilj izradu protokola
0 postupanju u kriznim situacijama. NaZalost, krizne situacije, kao sto su vrsnjacko nasilje,
agresivni | destruktivni ispadi prema zaposlenima u Domu i inventaru sve su cesce i
zahtijevaju osmisljavanje novih mjera i procedura u postupanju.

6. Prema podacima Doma, sva djeca — njih 36 koja pripadaju skolskom uzrastu, su u sistemu
obrazovanja kao redovni ucenici i studenti, izuzev jednog djeteta ciji zdravstveni razlozi ne
dozvoljavaju mogucnost skolovanja (komisijski potvrdeno), a koji je ukljucen u vrtic koji
ima organizovan program za djecu sa razvojnim teskocama.

/. Prema dostavijenim podacima, vremenski period koji djeca provode u domu. do 1 godine u
domu provede 19 djece, period od 1-3 godine 17 djece, od 3-6 godina 22 djece, 6-10
godina 4 djece, 10 i vise godina 9 djece.

Najvedi broj djece u domu je smjesteno od 3-6 godina; ono Sto posebno zabrinjava je da je
9 djece u domu zbrinuto 10 i viSe godina. I ako su razlozi zbog kojih su djeca godinama
zbrinuta u instituciji brojni, svakako da tome doprinosi i izostanak individualnog plana brige
koji mora da definiSe jasne ciljeve koje treba ostvariti zbrinjavanjem djece u ustanovi, kao i
odgovorne subjekte zastite, ali i vremenske okvire u kojima se moraju preduzeti odredene
mjere i aktivnosti. Pri tome je posebno vazno pratiti realizaciju, nadzirati da li i u kojoj mjeri
se postizu planirani ciljevi.

8. Djeca zbrinuta u domu dosla su u ustanovu iz razliCitih Zivotnih situacija, i ono Sto im u
ustanovi treba je briga i zastita. Ta briga i zastita zahtijeva i zastitu privatnosti djeteta. U
zadnjih nekoliko sluajeva,® bez obzira $to u tekstovima nije objavljen identitet djece u
cjelosti, ipak je zbog cCinjenice da se sadrzaj odnosi upravo na djecu iz doma, djeci
»ostavljeno” da nose teret objavljenog. Privatnost djece, nije samo djetetov privatni zivot i
njegov identitet, veC i slika u javnosti, kako ih javnost vidi i kakvo je uceSce djeteta u
stvaranju te slike. Pored traumatskog iskustva koje je dijete vec¢ doZivjelo razlicitim oblicima
nasilja, zbog Cega je i zbrinuto u domu, na dijete dodatno djeluje i medijsko izvjestavanje o
dogadaju. Takvo izvjeStavanje ima posebnu tezinu kada se radi o djeci zbrinutoj u
instituciji, s obzirom da je njihova socijalna integracija ionako otezana usljed razlicitih
porodicnih okolnosti.

33 Inspektori udli u Dom zbog optuZbi za zlostavljanje Sti¢enica”; ,Uhap&en mugkarac osumniji¢en da je obljubio dvije
maloljetnice, od kojih je jedna Sti¢enica doma”
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Imajuéi u vidu navedeno, Posebnim izvjeStajem ukazano je na neophodnost sistemskog
djelovanja kako bi se osigurala efikasnija zastita djece bez roditeljskog staranja i djece diji je
razvoj ometen porodi¢nim prilikama, na nacin da

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske preduzme:

da svi centri imaju jednak pristup u izradi plana, te da svi subjekti zastite preduzimaju
blagovremeno adekvatne mjere zastite, pa je neophodno definisati: ko je odgovoran za
izradu individualnog plana brige za dijete i kad se plan brige radi, ko ucestvuje u njegovoj
izradi, Sta plan brige sadrzi, kome se plan dostavlja, ko nadzire njegovo provodenje, u kom
roku se izraduje plan brige ako se dijete izdvaja iz porodice zbog situacije koja zahtijeva
hitnu intervenciju, ucesce djeteta u skladu sa njegovom sposobnoséu da razumije okolnosti
u kojima se nalazi, te ucesce djetetovih roditelja u izradi plana.

potrebne mjere za realizaciju aktivnosti definisanih Strategijom za unaprijedenje socijalne
zastite djece bez roditeljskog staranja, sa Planom akcije za period 2015-2020, a koje se,
izmedu ostalog, odnose i na unaprijedenje zakonskih rjeSenja u postupku sprovodenja
starateljstva, Sto zahtijeva izmjene i dopune Porodi¢nog zakona.

JU Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja ,Rada VranjeSevi¢" preduzme:

potrebne mjere i aktivhosti i osigura da se prijem djece i zbrinjavanje u ustanovi obavlja na
osnovu pravosnaznog akta nadleznog centra za socijalni rad, koji je uz rjeSenje o
smjestaju djeteta duzan dostaviti i potrebnu dokumentaciju;

potrebne mjere i osigura ostvarivanje prava djeteta na kontakte i druzenja sa roditeljima,
bliskim srodnicima i/ili tre¢im licima sa kojima ga vezuje bliskost, na osnovu pravoznaznog
rjeSenja nadleznog centra za socijalni rad;

da definiSe pravila, procedure postupanja i ulogu svakog zaposlenog, posebno onih koji
rade neposredno sa djecom, za postupanje u kriznim situacijama;

potrebne mijere radi organizovanja ciljanih edukacija zaposlenih, posebno onih koji rade
neposredno sa djecom radi osiguranja odgovarajuéih mjera zastite sigurnosti, s obzirom na
razliCite oblike i intenzitet poremecaja u ponasanju djece koja se zbrinjavaju u domu;

da procedure postupanja u svim slucajevima nasilja medu djecom i nad djecom zbrinutoj u
ustanovi ucine dostupnim djeci, njihovim roditeljima i starateljima i svim zaposlenim u
ustanovi;

da procedure postupanja u svim slucajevima nepostovanja kuénog reda i discipline od
strane korisnika ucine dostupnim djeci, njihovim roditeljima i starateljima i svim zaposlenim
u ustanovi.
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C) PRAVO NA ZASTITU OD NASILIA, ZLOSTAVLIANJA I
ZANEMARIVANJA

Nasilje ne prestaje sa pandemijom

Krizne situacije i vanredna stanja uvijek dovode u pitanje ostvarivanje osnovnih potreba koje se
prije svega odnose na sigurnost cijele porodice i uvijek izazivaju osjeéaj nesigurnosti, ne samo
kod odraslih vec i kod djece. Roditelji su u strahu i pod stresom zbog brige (kako sacuvati
porodicu od infekcije, kako saCuvati posao, kako savladati Skolsko gradivo, kako pomodi
roditeljima koji su bolesni....), a to se odrazava i na funkcionisanje cijele porodice i nosi rizik
nasilja u porodici.

Poruka ,,Ostani kod kuée” koju od pocetka pandemije upuéuju nadlezni, imala je za cilj sacuvati
Zivote i zdravlje i sprijeciti Sirenje infekcije i nikako ne znaci, da djeca ili odrasli treba da trpe
nasilje u porodici u kojoj im je sada, viSe nego ikada potrebna sigurnost i zastita.

Nazalost, iskustva zamalja u kojima je pandemija pocela prije nas, ali i u drugim sliénim kriznim
situacijama, pokazuju da kuca nije i dom, i da nije najsigurnije mjesto za svako dijete ni u
vrijeme pandemije.

Istovremeno, djeca su u vrijeme pandemije sve vise upucena na koristenje interneta i digitalnih
tehnologija, ali nazalost i u toj komunikaciji izloZeni su rizicima koji su prijetnja njihovom
psihofizickom razvoju, prije svega razliCitim oblicima nasilja.

Da nasilje ne prestaje sa pandemijom potvrduju pozivi Ombudsmanu za djecu kojima se
ukazuje na povredu prava djeteta na zastitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Prijavama
se ukazuje da problem nasilja koji je u porodici bio prisutan i ranije, i sa pandemijom nije
prestao. Ali je sa pandemijom pojacan strah od nasilnika u izolaciji, jer se djeca boje da ih zbog
vanrednog stanja nadlezni neée zastiti, pojacan je strah zbog bojazni da li ¢e uopste stupiti u
kontakt sa nadleznim, da li ¢e ih Cuti i vidjeti.

Zbog toga je vrlo vazno da, bez obzira na vanredno stanje i okolnosti nadlezne sluzbe posalju
poruku i pokazu da su dostupne i da Ce reagovati, da ¢e preduzeti sve potrebne mjere, prvo da
zastite dijete, a onda i mjere protiv svih onih, koji i u ovim kriznim situacijama ugrozavaju dijete
i njegov razvoj.

Protokolom o postupanju u slucaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece definisana je
obaveza Ministarstvu porodice, omladine i sporta da na osnovu podataka prikupljenih od drugih
nadleznih ministarstava objedini godisnji izvjestaj kojim se ukazuje na broj djece zrtava nasilja,
pol djece, starosnu dob, oblike nasilja, preduzete mjere i slicno, a sve na nacin kojim se stiti
licnost i dostojanstvo djeteta i njegovo pravo na zastitu privatnosti u skladu sa njegovim
najboljim interesom.

Prema IzvjeStaju o primjeni Protokola o postupanju u sluaju nasilja, zlostavljanja ili
zanemarivanja djece za 2019. godinu u Republici Srpskoj 836 djece (778 djece u 2018. godini)
su bila zrtve nekog od oblika nasilja, 422 djecaka ili 50,50% i 414 djevojcica ili 49,50%.

Najveci broj djece zrtava nasilja je u dobi od 10 — 14 godina, ukupno 247 ili 29,50%. U uzrastu
od 5 do 9 godina evidentirano je 242 djece ili 29%, a u dobi izmedu 15 i 18 evidentirano je 200
djece ili 24%. U dobi od 0 — 4 godine evidentirano je 147 ili 17,50 % djece zrtava nekog od
oblika nasilja.
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Nad 836 djece koja su evidentirana kao Zrtve nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja, izvrSena je
881 radnja nasilja ispoljena kroz razliCite oblike nasilja.

Zanemarivanje i nemarno postupanje®* je nacesée evidentiran oblik nasilja u 2019. godini. Od
ukupno 881 izvrSenih radnji nasilja nad djecom u 2019. godini zanemarivanje i nemarno
postupanje evidentirano je u 333 slucaja ili 37,8 %.

Emocionalno/psihi¢ko nasilje je evidentirano u 237 slucajeva (26,9%), a fizicko nasilje nad
djecom u 173 (19,6%) slucaja.

U 2019. godini evidentirana su 53 slucaja seksualnog nasilja i zloupotrebe djece (6%), od kojih
su 45 zrtava bile djevojcice, a u 8 slucajeva djecaci.

Socijalno nasilje je evidentirano u 48 slucajeva (5,4%), a 19 djece (2,2%) su bili zrtve nasilja
koriséenjem informacionih tehnologija/elektronsko nasilje.

Zloupotreba djece® je evidentirana u 10 slucajeva ili 1,1%, a eksploatacija djece u osam
slucajeva (0,9%)

OBLIK NASILJA NAD DJECOM 2018. 2019.

Zanemarivanje i nemarno postupanje 231 333
Emocionalno/psihicko nasilje 269 237
Fizicko nasilje 198 173
Seksualno nasilje 94 53
Socijalno nasilje 73 48
Elektronsko nasilje 17 19
Zloupotreba djece 16 10
Eksploatacija djece 1 8
UKUPAN BROJ SLUCAJEVA NASILJA NAD DJECOM 889 881

Ukoliko se prikazani podaci uporede sa podacima iz prethodnih godina moze se konstatovati
stalni porast nasilja nad djecom, jer je 2017. godine evidentirano 747 djece, 2018. godine 778
djece, a 2019. godine 836 djece koja su bila Zrtve nekog od oblika nasilja.

Najveci broj djece zrtava nasilja je u dobi od 10 — 14 godina, ukupno 247 ili 29,50%. U uzrastu
od 5 do 9 godina evidentirano je 242 djece ili 29%, a u dobi izmedu 15 i 18 evidentirano je 200
djece ili 24%. U dobi od 0 — 4 godine evidentirano je 147 ili 17,50 % djece Zrtava nekog od
oblika nasilja.

34 Zanemarivanje i nemarno postupanije je oblik nasilja koji se ispoljava kroz propustanje da se djetetu obezbijede
uslovi za pravilan razvoj u svim oblastima, Sto dovodi do ugrozavanja djetetovog zdravlja, fizickog, mentalnog,
duhovnog, moralnog i drustvenog razvoja.

3 Zloupotreba djece podrazumijeva svako ¢injenje ili necinjenje od strane pojedinaca i/ili institucija, a koje direktno
utice ili indirektno Skodi djeci ili im smanjuje moguénost za bezbjedan i zdrav razvoj ifili ih dovodi u nemoéan,
neravnopravan i zavisan polozaj u odnosu na pojedince i ustanovu.
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Analiza podataka iz Izvjestaja pokazuje da su u toku 2019. godine djecaci u blagoj vecini bili
Zrtve nasilja u odnosu na djevojcice.

Zato, Ombudsman za djecu, prateci slucajeve nasilja i/ili zlostavljanja djece u okviru svojih
nadleznosti i ovlastenja, ponovo ponavlja i ranijih godina istican zakljutak da u nasoj
svakodnevnoj praksi od strane svih subjekata zastite izostaju preventivne mjere, koje se ne
sprovode u odgovaraju¢em kvalitativnom i kvantitativnom sadrzaju, dinamici i obliku.

Izvjestaj o nasilju nad djecom treba da obezbijedi kontinuitet u praéenju pojave i svih problema
u vezi sa zastitom djece u ovoj oblasti, te da odredi prioritete u postupanju nadleznih. Stoga je
neophodno da se izvjeStajem evidentiraju i analiziraju i preduzete mjere svih subjekata zastite i
njihov ucinak.

Izvjestaj o primjeni Protokola i dalje ne obuhvata pregled aktivnosti saradnje, iako Protokol

......

saradnju sa lokalnim zajednicama.

Takode, Izvjestaj o primjeni Protokola treba da bude sveobuhvatniji i da, izmedu ostalog, sadrZi
i primjere dobre prakse, koji ostaju potpuno nevidljivi u odnosu na neke slucajeve nasilja nad i
medu djecom, a narocito ako su medijski eksponirani.

U izvjeStajnom periodu Ombudsman za djecu je postupao u ukupno 62 predmeta koji se odnose
na nasilje nad djecom.

Analiza predmeta u oblasti nasilja nad djecom koji su otvoreni pred Ombudsmanom za djecu po
prijavama/Zalbama gradana u toku prosle godine i dalje potvrduje dosadasnju praksu da se od
strane subjekata zastite, a narocito vaspitno-obrazovnih, najéesSce prepoznaju samo slucajevi
fizickog nasilja. Medutim, razni drugi oblici nasilja sa veoma teskim fizickim i psihickim
posljedicama po dijete — Zrtvu ostaju na marginama i nisu uopste prepoznati, narocito ako se
pojavljuju u nekim perfidnijim ili skrivenim oblicima.

Ombudsman za djecu i ovim godiSnjim izvjeStajem podsjeca sve subjekte zastite,
ali i djecu i njihove roditelje na vaznost prepoznavanja svih oblika nasilja i
vaznost blagovremenog preduzimanja odgovarajucih mjera podrske po bududi
psihofizicki razvoj djece-zrtava nasilja. Takode, neophodna je i odgovarajuca
pravilna i potpuna reakcija prema pociniocima nasilja nad djecom, a narocito ako
se radi o maloljetnom pociniocu nasilja.

Iako su u zastiti djece od nasilja u Republici Srpskoj u zadnjih nekoliko godina ucinjeni znacajni
pomaci, posebno u normativhom dijelu:

Na osnovu trenutnog stanja u praksi, Ombudsman za djecu ukazuje na potrebu dalje
neophodne nadogradnje sistema zastite djece od nasilja, naroCito sistema prevencije i
podizanja svijesti Siroke i strune javnosti, te intezivna stru¢na edukacija osoblja u svim
segmentima koji se u svom radu susrecu sa slu¢ajevima nasilja nad djecom, a narocito u
centrima/sluzbama socijalne zastite i vaspitno-obrazovnim ustanovama, koju treba da prati i
odgovarajuéa nadogradnja finansijskih i kadrovskih kapaciteta.
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Misljenje i stavovi djece o nasilju

U okviru obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta Ombudsman za djecu, uz podrsku
Ministarstva za porodicu, omladinu i sport Republike Srpske, organizovao je online aktivnosti sa
ucenicima srednjih Skola Republike Srpske.

Tokom online radionice ,Nasilje u porodici i uticaj na djecu”, srednjoskolci iz Trebinja, Doboja i
Dervente imali su priliku da nauce o karakteristikama i oblicima nasilja, sa fokusom na nasilje u
porodici i uticaj na djecu, posebno u situaciji pandemije uzrokovane virusom COVID 19.
Radionica je imala interaktivni karakter i ucesnici su iznosili svoja iskustva, stavove i postavljali
razlicita pitanja.

Razgovarajuci tom prilikom sa srednjoskolcima o nasilju nad i medu djecom, Ombudsman za
djecu je prepoznao da se djeca plase da prijave nasilje. Na pitanje kako pomoci drugu koji je
Zrtva nasilja, misljenja djece bila su vrlo razli¢ita, od toga da se u te stvari ne treba mijesati, do
razmisljanja da druga treba saslusati, razgovarati s njim, utjesiti ga, sto upucuje na potrebu da
aktivnosti treba usmijeriti na vaznost prijavljivanja nasilja i pomoc djetetu Zrtvi.

U velikom broju djeca su se izjasnila da ne bi prijavila nasilje zbog toga Sto se plase da bi time
isprovocirali pocinioca nasilja i nasli se na udaru njegove odmazde, a nisu sigurni da bi im
»neko” mogao obezbijediti stvarnu zastitu. Zbog straha, nesigurnosti i nepovjerenja, djeca
uglavnom cute ili nerado govore o nasilju koje dozive, a i kada se odluce da progovore o nasilju
onda to povjere nekom u koga imaju povjerenja ili traze savjete kako da rijeSe situaciju na
nacin da ostanu anonimni. Djeca su u razgovoru o nasilju isticala da se nasilje, posebno
psihicko i fizicko, u Skolama veoma cesto deSava. Iskustvo Ombudsmana za djecu pokazuje da
se stavovi koje su s tim u vezi iznosili rukovodioci Skola ne podudaraju sa ovim misljenjem
djece.

Djeca su tokom online radionice potvrdila da su o nasilju razgovarali uglavhom na ¢asovima
odjeljenske zajednice, ali i da su u jednom broju Skola, kroz saradnju sa policijom ili sa
udruzenjima gradana realizovane i dodatne radionice o ovoj temi.

I dalje zabrinjava Cinjenica da, iako svjesni da i verbalno nasilje ostavlja posljedice na njihov
razvoj i odrastanje, djeca ga Cesto prikazuju kao ,ustaljeno” ponasanje. Govoreci o fizickom
nasilju isticali su da se taj oblik nasilja ceS¢e deSava u osnovnim nego u srednjim Skolama, a
psihi¢ko nasilje su objasnjavali kao namjeru da se zrtva omalovazava, ponizava i ismijava, te su
isticali vezu svih drugih vrsta nasilja sa psihickim nasiljem. Nasilje putem interneta djeci je
poznato, narocito kroz drustvene mreze.
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Nasilje u porodici

U Republici Srpkoj su 1. maja 2020. godine stupile na snagu izmjene i dopune Zakona o zastiti
od nasilja u porodici®® iz 2019. godine®, kojim se uvode znacajna pobolj$anja regulative ove
oblasti, prvenstveno sa aspekta zastite i podrske Zrtve porodi¢nog nasilja.

Prije svih, sada se nasilje u porodici tretira kao krivicno djelo za razliku od ranijeg perioda, kada
se nasilje u porodici moglo tretirati i kao prekrsaj, ¢ime je definitivno ukinuta dilema da li ¢e
pocinilac porodi¢nog nasilja odgovarati u prekrsajnom ili u krivicnom postupku.

Posebno treba istaci segmet hitnih mjera zastite i zastitne mjere koje se mogu izreci pociniocu
nasilja, a koje su u funkciji zastite, odnosno, osnazivanja i podrske zrtvi porodi¢nog nasilja.

Uvodi se obaveza svih subjekata zastite da prilikom prvog kontakta sa Zrtvom obavijeste zrtvu o
njenim pravima utvrdenim vazeéim propisima, kao i o svim subjektima podrske i zastite koji joj
stoje na raspolaganju. Takode, zrtvi nasilja stoji na raspolaganju i moguénost da izabere lice od
povjerenja koje ¢e Zrtvi tokom postupka pruziti potrebnu pomo¢ i podrsku.

Veliki broj prijava/zalbi kod Ombudsmana za djecu u oblasti porodi¢nog nasilja proteklih godina
se odnosio na neadekvatno postupanje policijskih sluzbenika i nedostatak razmijevanja. Zato,
Ombudsman za djecu posebno pozdravlja izmjene i dopune predmetnog zakona koje su vezane
za obavezno postupanije policijskih sluzbenika, a posebno njegovu obavezu da zZrtvu porodi¢nog
nasilja, ve¢ prilikom prijave nasilja u porodici, upozna sa svim pripadaju¢im pravima, ali i
ustanovama, organima i organizacijama koje pruzaju pomo¢, podrsku i zastitu.

Ove izmjene Zakona o zastiti od nasilja u porodici, uspjesno su pratile i izmjene ¢lana 55.
Zakona o policiji i unutradnjim poslovima iz 2019. godine® kojim se utvrduje jasna duZnost
policijskim sluzbenicima da u saradnji sa drugim nadleznim organima odmah preduzmu
potrebne mjere i radnje cijim vrSenjem se sprijeCava, odnosno zaustavlja nasilje koje za
posljedicu moZe imati nanoSenje teskih tjelesnih povreda ili liSenje Zivota ukoliko je prijavljeno
nasilje, odnosno prijetnja nasiljem u porodici.

Narodna skupstina Republike Srpske je na svojoj 12. redovnoj sjednici odrzanoj 11.09.2020.
godine razmatrala Informaciju o implementaciji Strategije za suzbijanje nasilja u porodici za
period 2014 — 2019. godine koja sadrZi rekapitulaciju realizovanih mjera i aktivnosti, koje su
definisane Okvirnim akcionim planom i usvajanim godiSnjim akcionim planovima Strategije.

U navedenoj Informaciji u dijelu: ,Pregled realizacije strategije za suzbijanje nasilja u porodici
Republike Srpske (2014 - 2019. godina)”, navedeno je sljedece:

~Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske u periodu 2014-2019.
godina ukupan broj podnesenih prijava nasilja u porodici je 6.713 (u 2019. godini 1.178).

Podaci neviadinih organizacija koje se bave sprecavanjem nasilja u porodici i pruzanjem zastite
Zrtvama porodicnog nasilja u sigurnim kucama u Republici Srpskoj i putem SOS telefona,
pokazuju da je u periodu 2014-2019. godine, po rjesenjima nadleznih centara za socijalni rad, u

36 7akon o zaétiti od nasilja u porodici, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 102/12, 108/13, 82/15

37 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zaétiti od nasilja u porodici, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:
84/19

38 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o policiji i unutradnjim poslovima, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj: 58/19
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tri sigurne kuce boravilo 536 lica, od toga 197 Zena i 339 djece (u 2019. godini 75 lica, od toga
31 Zena i 44 djece).

Broj poziva na SOS liniju za pomoc Zrtvama nasilja u porodici (tel. 1264) u periodu 2014-2019.
godina bio je 21.310 (u 2019. godini 3.701). Najveci broj poziva (99%) upucen je od strane
lica Zenskog pola. Ako se posmatra broj podnesenih prijava nasilja u porodici nadleZnim
sluzbama, broj Zrtava koji se javija na SOS telefon potvrduje postojanje tzv. sivog broja
slucajeva nasilja u porodici, odnosno da mnogo veci broj osoba trpi nasilje u porodici, ali da se
Jjos uvijek nisu odlucile koristiti pravima koje im pravni propisi Republike Srpske priznaju.”

Prema podacima po subjektima zastite za period januar-jun 2020. godine, a prema Pravilniku o
sadrzaju evidencije i izvjeStaja o nasilju u porodici, a koje je objavilo Ministrarstvo porodice,
omladine i sporta Republike Srpske®, broj djece Zrtava koja su obuhvacena nekim od oblika
porodi¢nog nasilja krece se od 8 do 121 djeteta, zavisno od subjekta zastite.

Ukupan broj Broj djece zrtava

Zrtava nasilja u nasilja u porodici

. porodici po po prijavama za

Subjekat zastite prijavama za prvo | prvo polugodiste

polugodiste 2020. 2020. godine
godine

Ministarstvo unutrasnjih poslova 652 64
Centri/sluzbe za socijalni rad 533 121
Zdravstvene ustanove 196 13
Obrazovne ustanove - 21
Nadlezni sudovi 260 8

Analiza mjesecnih izvjeStaja za 2020. godinu prema iskazanim podacima raznih ustanova,
institucija i udruzenja pokazuju da je tokom pocetnog perioda pandemije koronavirusa i
uvodenja mjera zastite poput: zatvaranja Skola, online rada i nastave, ograni¢avanja kretanja i
uvedenog policijskog sata, doslo do porasta nasilja nad djecom.

Npr. Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske je samo u martu 2020. godine
evidentiralo 16 krivicnih djela (KD) protiv polnog integriteta i seksualnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djece, od kojih: 5 KD Iskoristavanje djece za pornografiju, 4 KD IskoriStavanje
kompjuterske mreze za izvrSenje KD seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta, 3 KD
Upoznavanje djece sa pornografijom, 1 KD Obljuba sa djetetom mladim od 15 godina, 2 KD
ZadovoLj(?vanje polnih strasti pred djetetom, 1 KD Polna zloupotreba djeteta starijeg od 15
godina.

Krivicnim djelima je bilo obuhvaceno 11 djece Zrtava nasilja.

39 https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/oPorodica/Pages/Splash.aspx#collapsible0
0 0dgovor MUP RS na upit Ombudsmana za djecu, broj: SM-1-053 od 07.05.2020. godine.
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U aprilu 2020. godine Ministarstvo unutrasnjih poslova je evidentiralo Cetiri krivicna djela protiv
polnog integriteta i seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece, od cCega dva KD
Iskoridtavanje djece za pornografiju i dva KD Obljuba sa djetetom mladim od 15 godina.*

U Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske su u periodu od marta do novembra 2020.
godine evidentirali ukupno 843 slucaja nasilja u porodici, od ¢ega 80 djece zrtava, ¢ime se
biljezi, tokom pandemije COVID 19, povecanje nasilja nad djecom starosne dobi od 14 do 16
godina.

Ovi podaci nedvojbeno ukazuju da faktori rizika od nasilja nad djecom se povecavaju kada djeci
ogranicimo socijalne kontakte i izolujemo ih od svih sistema moguce podrske na koje se djeca
inace oslanjaju, ukljucujuci njihove vrsnjake, skolu, Siru porodicu i uopste njihove privatne veze
u okruzenju i da samo uvodenje mjera prevencije i uopste zastite zbog pandemije COVID 19
bez sistemskih mehanizama praéenja i narocito podrske, mogu dovesti i dovode do ugrazavanja
svih prava djeteta iz UN Konvencije o pravima djeteta.

Govoreéi o nasilju u porodici, velika odgovornost je na centrima/sluzbama za socijalni rad.
Postupaju¢i po prijavama gradana u predmetnoj oblasti Ombudsman za djecu mora
konstatovati da pojedini centri/sluzbe i tokom 2020. godine nisu adekvatno reagovali u svim
pojedinacnim slucajevima, iako su imali uredna saznanja sa osnovanim sumnjama da je u
konkretnom slucaju doslo do nasilja nad djecom u porodici. Ovi slucajevi se tokom 2020. godine
najcesée odnose na zanemarivanije ili nemarno postupanje prema djetetu.

Vrsnjacko nasilje

Ombudsman za djecu i ovim izvjeStajem konstatuje da se Cesto u praksi vrsnjacko nasilje ne
prepoznaje na vrileme i u pravom obliku i da joS uvijek imamo slucajeve izostanka
pravovremene i odgovarajuce reakcije svih subjekata koji uestvuju u vaspitanju i zastiti djece.

Ombudsman za djecu smatra da su neophodne dodatne preventivhe aktivnosti.

IzvjeStajem o primjeni Protokola u slucaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece za 2019.
godinu:*®

,Osnovne skole prema svojim nadleznostima vode i evidencije o slucajevima vrsnjackog nasilja.

Vrsnjacko nasilje evidentirano je u 22 osnovne skole, od 54 koliko ih je dostavilo izvjestaj.
Najcesce evidentiran oblik vrsnjackog nasilja u 2019. godini je fizicko nasilje, a desavalo se
najcesce medu vrsnjacima uzrasta od 10-14 godina.

Kada je rijec o srednjim skolama, od 94 skole koliko ih djeluje u Republici Srpskoj prema
izvjestaju Ministarstva prosvjete i kulture 32 skole su u 2019. godini evidentirale i preduzimale
mjere | radnje za sprecavanje ponavijanja nasifjia nad djecom. U 24 skole radilo se o
Slucajevima vrsnjackog nasilja, dok je nasilje odraslih nad djecom evidentirano u 8 skola.
Najcesci oblik vrsnjackog nasilja bilo je fizicko, a najcesci oblik nasilja odraslih nad djecom
zanemarivanje i nemarno postupanje.

Veliki broj evidencija ne sadrzi podatke o polu ili starosti djece, dok su u potpunosti izostali
podaci o djeci Zrtvama nasilja u uzrastu od 0-4 godine.”

1 0Odgovor MUP RS na upit Ombudsmana za djecu, broj: SM-1-053 od 22.05.2020. godine.
2 Tzvjedtaj o primjeni Protokola u sluéaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece za 2019. godinu, str. 12.
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U slucaju vrsnjackog i svakog drugog nasilja, Skola je obavezna i mora da pravilno i potpuno
utvrdi sve cinjenice konkretnog slucaja i da identifikuje uzroke. Posebno je vazna saradnja
roditelja i Skole, koja, nazalost, u praksi vrlo Cesto izostaje. Veoma Cesto u praksi dolazi do
prebacivanja odgovornosti jednih na druge, koja situacija sigurno ne doprinosi rjeSavanju
slucajeva vrsnjackog nasilja, naprotiv, dodatno ga komplikuje.

Neophodna je odgovaraju¢a edukacija roditelja i djece, ali i stru¢nog kadra Skole. Nastavnici i
strucni radnici Skole (psiholog, pedagog, ...), ali i roditelji moraju biti ukljuceni u sve preventivne
i interventne aktivnosti. Roditelji moraju biti ukljuceni u problem rjeSavanja vrSnjackog nasilja.
Li¢ni primjer roditelja je veoma vazan kao model ponasania.

Opste je poznato da se vrSnjacko nasilje ne deSava samo u Skoli. Medutim, prema nasoj praksi
ipak je Skola mjesto gdje je vrSnjacko nasilje najprisutnije zbog velikog i svakodnevnog protoka
djece. Veoma cesto se pojedini oblici nasilja nastavljaju i van Skole, a narocito upotrebom
savremenih sredstava komunikacije. Npr. kada se slucaj fizickog nasilja u Skoli prosiri putem
drustvenih mreza i raznim neprimjerenim ili uvredljivim komentarima prouzrokuje i posljedice
psihickog nasilja. Ovo su sitacije koje su bile karakteristicne za 2020. godinu kada je zbog
posebnih epidemioloskih mjera zastite doslo do zatvaranja skola i preusmjeravanja kompletne
nastave na online komunikaciju.

U toku 2020. godine, Ombudsman za djecu je postupao i po osnovu prijava/zalbi u oblasti
vrSnjackog nasilja. Zalbe su uglavnom podnosili roditelji, ali i djeca.

Nazalost, Ombudsman za djecu mora i u ovom izvjestaju konstatovati da i tokom 2020. godine:

e Jedan broj skola identifikuje samo posljedice nasilnog ponasanja bez utvrdivanja uzroka
takvog ponasanja u svakom konkretnom slucaju.

Nasilje upotrebom savremenih sredstava informacionih tehnologija (elektronsko
nasilje)

Savremena sredstva komunikacije i internet kao mediji imaju brojne pozitivne, ali i negativne
strane. Djeca i mladi uz njih mogu uciti, pronalaziti kvalitetne informacije za svoje Skolske i
vanskolske aktivnosti, komunicirati i razmjenjivati iskustva, misljenja i informacije s vrSnjacima,
Citati knjige, informisati se o dogadajima, itd. KoriStenje interneta omogucava aktivno, kreativno
i samostalno ucenje.

Medutim, ne smijemo zaboraviti i na sve moguce negativne strane i skrivene opasnosti.
Nekvalitetne i neprovjerene informacije, informacije i dogadaji koji bi mogli potencijalno
negativno uticati na djeciji razvoj (nasilni i pornografski sadrzaji), krada intelektualnog
vlasniStva, prevare vezane uz kreditne kartice, djecija pornografija, neprimjereni i neprihvatljivi i
sve CeSCe po zivot i zdravlje djeteta opasni izazovi na drustvenim mreZzama, govor mrznje,
ugrozavanije privatnosti djeteta i/ili njegove porodice, elektronsko nasilje samo su neke od njih.

Posebna ,,pogodnost” virtuelne komunikacije je moguénost anonimnog ostvarenja kontakta sa
drugim osobama, Sto je vrlo prihvatljivo i pogodno za djeciji i adolescentski uzrast. Medutim,
ova mogucnost ostavlja Sirok prostor za razne vrste zloupotreba i iskoristavanja djece.

Situacija sa virusom COVID 19 i preusmjeravanje mnogih Zzivotnih aktivnosti na online
komunikaciju pokazala je jos vecu potrebu da je jedina sigurna zastita za djecu njihova
pravovremena edukacija o prednostima i rizicima savremenih IKT tehnologija i samog interneta.
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Samo djeca koja to znaju i koja imaju dovoljno pravilnih i potpunih informacija o0 tome mogu
prepoznati situacije koje ih povreduju i ugrozavaju, te pravovremeno i adekvatno reagovati.

Elektronsko vrSnjacko nasilje danas je sve prisutnije medu djecom sa stalnim trendom porasta
putem drustvenih mreza i raznih blogova i internet platformi. To je oblik nasilja koji se redovno
pojavljuje u sticaju sa psihickim i socijalnim nasiljem i ima veoma duboke i dalekosezne
posljedice po dijete.

Najcesci pojavni oblici elekotronskog nasilja odnose se na ugrozavanje prava djeteta na njegovu
privatnost iznoSenjem li¢nih podataka i otkrivanje njegovih licnih i porodi¢nih prilika, zatim
uznemiravanje, vrijedanje, slanje neprimjerenih, prijetecih i uvredljivih poruka, podsticanje na
mrznju i nasilje, vrbovanje raznim drustveno-neprihvatljivim grupama koje mogu biti Stetni i
opasni za dijete.

NajcesS¢i pojavni oblik nasilja upotrebom savremenih sredstava informacionih tehnologija koje
odrasli ¢ine nad djecom se odnosi na djeciju pornografiju.

Zastita djece od elektronskog nasilja zahtijeva multidisciplinaran pristup i saradnju svih
nadleznih organa, sluzbi i institucija. Pri tome roditelji imaju veoma vaznu ulogu i posebnu
obavezu i odgovornost, da od najranijeg uzrasta djece rade i na razvijanju njihove svijesti da
na internetu mogu biti izloZeni i neprijatnim situacijama i kako da ih sprijeCe, odnosno, kako
da se zastite kada se nasilje ve¢ desi.

Skola, kao vaspitno-obrazovna ustanova, takode ima nezaobilaznu odgovornost i obavezu da
svojim preventivnim programima obuhvati zastitu djece od svih oblika nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja, pa tako i elektronskog nasilja.

Pravo na privatnost

Do povrede prava na privatnost djeteta moze doéi na bilo kojem mjestu i u bilo kojim
okolnostima. Medutim, povreda prava na privatnost djeteta u najveCem broju slucajeva nastaje
medijskim izvjeStavanjem o djeci.

IzvjeStavanje o djeci zahtijeva posebnu paznju i veliki stepen senzibilnosti. Pravo djeteta na
privatnost treba uskladiti sa pravom na slobodu Stampe i govora i prava javnosti na informaciju.

Javna glasila trebaju omoguditi djeci da javno iznose svoja misljenja, ali na nacin da se zastiti
njihova dobrobit, jer je ona vaznija od interesa javnosti.

U kontekstu navedenog, potrebno je istaéi da je u Republici Srpskoj u proteklom periodu
zabiljezen pomak u zastiti djece na privatnost narocito donosenjem novog Krivicnog zakonika.
Naime, Krivicni zakonik uvodi novo krivicno djelo —,Povreda privatnosti djeteta”, kojim se
inkriminiSe iznoSenje nesto iz linog ili porodicnog Zivota djeteta ili suprotno propisima
objavljivanje djetetove fotografije ili otkrivanje identiteta djeteta i time kod djeteta stvori stanje
uznemirenosti ili ga izloZi poruzi vrSnjaka ili drugih lica ili na neki drugi nacin ugrozi sigurnost
djeteta. TeZi oblik ovog djela je ukoliko se izvrSi putem sredstava masovne komunikacije,
kompjuterskog sistema ili mreze, na javnom skupu ili na drugi nacin, zbog c¢ega je ono postalo
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pristupacno vecem broju lica ili ukoliko ovo djelo izvrSi sluzbeno lice ili lice u obavljanju
profesionalne djelatnosti.

Prateéi stanje u ovoj oblasti i postupajuci po prijavama/zalbama gradana, kod Ombudsmana za
djecu je u izvjestajnom periodu u jednom manjem broju slu¢ajeva zabiljezeno da je sam nacin
iznoSenja informacija stvarao osnovanu sumnju u povredu prava djeteta na privatnost. Najc¢esce
se radilo o slu¢ajevima izvjeStavanja o djeci koja zZive u teskim zivotnim uslovima, bolesnoj djeci
ili djeci sa smetnjama u razvoju.

UN Konvencija o pravima djeteta obavezuje da ni jedno dijete ne smije biti izlozeno
samovoljnom ili nezakonitom mijesanju u njegov privatni i porodicni zZivot, dom ili licnu prepisku,
kao ni nezakonitim napadima na njegovu Cast i ugled, te da dijete ima pravo na zastitu zakona
od takvog mijesanja ili napada®.

S obzirom da je izvjestajna godina bila godina u kojoj su se odrzavali izbori, Ombudsman za
djecu je zabiljezio i jedan broj prijava zbog navodne upotrebe (,zloupotrebe”) djece u
predizborne svrhe.

Ve¢ u predizbornom periodu, Ombudsman za djecu je skrenuo paznju javnosti, a narocito
politickim subjektima i svim medijima koji prate izborne aktivnosti da Konvencija jasno
obavezuje da svi subjekti moraju sve svoje aktivnosti koje se ti¢u djece i u koje su ukljucena
djeca sprovaoditi iskljuivo u najboljem interesu djece. Ovaj princip se ne smije zaboraviti i u
toku predizborne kampanije i odrzavanija izbora.

Zastita djece u svim oblastima, zahtijeva postojanje jasnih pravila i procedura. Shodno tome i
Izborna pravila moraju prepoznati potrebu i vaznost zastite djece i njihovih interesa u svim
predizbornim i izbornim aktivnostima. U tom cilju su neophodne odgovarajuce izmjene i
dopune vazec¢ih Izbornih pravila. Djeca ne mogu biti dio predizbornih skupova, tribina,
promotivnih spotova ili bilo kojeg drugog pisanog, audio i/ili vizuelnog sadrzaja kojeg djeca
prema svom uzrastu ne razumiju i prema kojem nemaju izgraden sopstveni stav i misljenje.

Pravo djeteta na zastitu od seksualnog zlostavijanja i iskoristavanja

Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Zzenama i djecom, koji
dopunjava Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
(,Protokol iz Palerma”) se primjenjuje na sprijeCavanje, istragu i gonjenje izvrSilaca krivicnih
djela utvrdenih ovim protokolom u slucajevima u kojima su ta krivicna djela po svojoj prirodi
medunarodna i ukljuuju neku grupu za organizovani kriminal, kao i na zastitu zZrtava tih
krivicnih djela. Cilj ovog protokola je prevencija i borba protiv trgovine ljudima, uz posebnu
paznju prema zenama i djeci, zastita i pomo¢ zrtvama takve trgovine uz puno postovanje
njihovih ljudskih prava, te unaprijedenje saradnje medu drzavama potpisnicama.*

Preporuka Komiteta ministara Savjeta Evrope R(91)11 o seksualnom iskoriStavanju, pornografiji
i prostituciji i trgovini djecom i omladinom poziva da se u programe oshovnhog i srednjeg
obrazovanja ukljuce informacije o opasnostima od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja, da
se u sudskom i administrativnom postupku obezbijedi tajnost, odnosno postovanje prava

*3 UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 16.
* palermo, 13.12.2000. godine; Ratifikovano u Bosni i Hercegovini 05.02.2002. godine; ,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine”, Medunarodni ugovori, broj: 3/02
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djeteta na privatnost, da se obezbijede sankcije protiv svih onih koji su ukljuceni u proizvodnju i
distribuciju pornografskog materijala koji uklju¢uje djecu.*

Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske, u toku 2019. godine,
evidentirana su 74 krivicna djela protiv polnog integriteta i seksualnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta i to: 5 KD Silovanje (1 KD u pokusaju), 15 KD Polno uznemiravanje, 9 KD
Iskoristavanje djece za pornografiju, 20 KD Obljuba sa djetetom mladim od 15 godina, 6 KD
Navodenje djeteta na prostituciju, 2 KD Obljuba nad nemoc¢nim licem, 3 KD Polna zloupotreba
djeteta starijeg od 15 godina, 5 KD Polna ucjena, 5 KD Upoznavanje djece s pornografijom, 1
KD Zadovoljenje polnih strasti pred djetetom i 2 KD IskoriStavanje kompjuterske mreze ili
komunikacije drugim tehnickim sredstvima za izvrSenje KD seksualnog zlostavljanja ili
iskoriStavanja djeteta i 1 KD Bludne radnje. Sva ova krivicna djela su rasvijetljena.

Prema Informaciji Ministarstva unutrasnjih poslova o stanju bezbjednosti u Republici Srpskoj za
2019. godinu broj krivi¢nih djela protiv polnog integriteta manji je za 10,8% u odnosu na 2018.
godinu.*

Analiza predmeta pokazuje da djecu najceSce zlostavljaju njima bliska i poznata lica i sa kojima
djeca imaju uspostavljen odredeni odnos povjerenja (bliski srodnici, poznanici, nastavnici, i sl.),
¢ime se ponovo razbijaju ustaljene predrasude da su seksualni ,zlostavljaci” djeci nepoznata lica
sa problemima u ponasanju.

Svaki roditelj i/ili lice koje je u nekom profesionalnom kontaktu sa djecom (vaspitac,
nastavnik, sportski trener, i sl.) treba biti edukovan kako prepoznati zlostavljanje kod djeteta.

Nazalost, porazavajuce je saznanje da mnoga strucna lica koja su u kontaktu sa zlostavljanim
djetetom nisu u stanju da prepoznaju ove pokazatelje, pa se Cesto deSava da djeca izgube
povjerenje i nadu da ¢e im neko pomodéi i o zlostavljanju ¢ute, i godinama nakon Sto je
Zlostavljanje prestalo.

Ombudsman za djecu zaprimio je Zalbu/prijavu majke kojom ukazuje na ,nasilje-bludnicenje
nad zajednickom  djecom (7 i 5 godina) od strane oca, tokom boravka djece kod njega u
terminima odrZavanja licnog kontakta nakon razvoda braka”, a prema rjesenju Centra za
socijaini rad. U Zalbi majka navodi da se ovim povodom obracala mjesno nadleznom Centru za
socijaini rad” i Policijskoj upravi®®, ali da ove institucije ,,nisu reagovale, niti bilo sta preduzele u
zastiti djece od nasilja’, te je uputila Zalbe na rad obje institucije.

Nakon ukljucivanja Ombudsmana za djecu i obracanja instituciiama za hitno reagovanje,
preduzete su aktivnosti iz nadleznosti ovih institucija, a mjesno nadlezna Policijska uprava u
svom izvjestaju navodi da su dostavili nadleznom tuZilastvu Sluzbeni izvjestaj o preduzetim
mjerama i radnjama.

Zastita djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja zahtijeva multidisciplinaran sistemski
pristup. To zahtijeva da resor porodi¢no pravne zastite, socijalne zastite, zdravstvene zastite,
obrazovanja djece, svako u okviru svojih nadleznosti i ovlastenja, adekvatnim mijerama i

45 Komitet ministara Savjeta Evrope, 1991. godine.

% https://mup.vladars.net/index.php?vijest=62&vrsta=statistike&stat=1
*’ predmet broj: 58-18-11-PZ/20

*® Predmet broj: 59-19-11-PZ/20
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definisanim programima odgovori na potrebe djece i njihovo pravo na odgovarajucu zastitu,
prije svega, kroz sistemske preventivne, a zatim i kroz efikasne interventne mjere.

Donosenje Protokola o postupanju u slucaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece imalo
je za cilj, izmedu ostalog, i da se nadlezne sluzbe i institucije ucine odgovornijim za
preduzimanje svih potrebnih mjera iz njihove nadleznosti radi zastite djeteta i njegovih interesa,
ali i da se uspostavi stalna i stvarna saradnja medu njima, a time i da se obezbijedi
multidisciplinarni pristup u zastiti djeteta, kako u dijelu prevencije, tako i u dijelu intervenciije.

Sistem mora poslati jasnu poruku kako ¢e zastiti dijete i kako ¢e postupiti prema pociniocu.

Ponovo podsje¢amo da je tokom 2018. godine usvojen Zakon o registru lica pravosnazno
osudenih za krivina djela seksualne zloupotrebe i iskoriStavanja djece, kojim se dodatno
osigurava zastita djece od seksualne zloupotrebe, zlostavljanja i iskoriStavanja, te sprije¢avanje
lica pravosnazno osudenih za ta krivicna djela da ponovo izvrse isto ili slicno krivicno djelo.
Registar pedofila je samo jedna od mjera koja treba da doprinese boljoj zastiti djece i njihove
bezbjednosti od lica koja su ve¢ pocinila krivicna djela seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja
djece. Ali, to nikako ne znaci da je uspostavljanjem registra definitivho osigurana zastita djece
od seksualnog zlostavljanja, ali je jedan znacajan Cinilac koji omogucéava da sistem prepozna
osobe pravosnazno osudene za navedena krivi¢na djela.

Zabrana fizickog kaZnjavanja djece

Vaspitanje je proces formiranja licnosti sa svim fizickim, intelektualnim, moralnim, estetskim i
radnim kvalitetima. Brojne su teorije o savremenim metodama vaspitanja djece i jacanju
pozitivnog roditeljstva. Medutim, joS uvijek je prisutna predrasuda naseg drustva da je fizicko
kaznjavanje ,najbolja vaspitna metoda”, a pritom zaboravljamo da je zakonom izricito
zabranjeno udariti odraslu osobu. Ako udarimo odraslu osobu to je ,nasilje”, a ako udarimo
dijete to je ,vaspitanje”. Jasno se zakljuCuje da djeca i odrasli u ovom segmentu nisu
izjednaceni pred zakonom.

Fizicko kaznjavanje djece grubo krsi niz njihovih prava, a prije svega pravo djece na tjelesni
integritet i ljudsko dostojanstvo, pravo na pravilan psihofizicki razvoj, na sigurnu okolinu, pa ¢ak
i pravo na Zivot. Djeci Saljemo poruku da je nasilje prihvatljiv metod rjeSavanja sukoba ili za
prisiljavanje nekoga da uradi ono Sto drugi Zeli.

UN Komitet za prava djeteta je svojim zaklju¢nim razmatranjima pozvao BiH da preduzme sve
odgovaraju¢e mjere kako bi se izriCito zabranilo fizicko kaznjavanje djece u svim sredinama,
ukljucujuéi i porodic¢no okruzenje, na cijeloj teritoriji. Nadalje, Komitet predlaze da BiH ojaca i
prosSiri podizanje svijesti i obrazovne programe, ukljuCujué¢i kampanje, u cilju promovisanja
pozitivnih i alternativnih oblika discipline i postovanja djecijih prava, uz ucesce djece, ujedno
podizudi svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje fizicko kaznjavanje.

Ombudsman je podnio inicijativu za izmjene i dopune Porodic¢nog zakona koje, izmedu ostalog,
treba da ukljuce i izricitu zabranu fizickog kaznjavanja djece.
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D) PRAVO NA ZDRAVSTVENU ZASTITU

Zdravstvena zastita

UN Konvencija o pravima djeteta® priznaje djetetu pravo na zdravstvenu zastitu - pravo na
uzivanje najviSeg moguéeg standarda zdravlia i na olakSanje lijeenja i zdravstvene
rehabilitacije, a drzave obavezuje da osiguraju da nijednom djetetu ne bude uskraceno pravo
pristupa sluzbama zdravstvene zastite (stav 1). Uz to, obavezuje ih i da se zalazu za puno
ostvarenje prava na zdravlje i da preduzimaju odgovaraju¢e mjere, od kojih su neke izdvojene i
posebno naglasene (stav 2).

Svakako da je 2020. godinu obiljezila pandemija izazvana COVID 19. Zarazne bolesti kao Sto je
virus COVID 19 uticale su na nacin da su poremetile okruzenje u kojem djeca rastu i razvijaju
se. Promjene izazvane pandemijom u porodicama, prijateljstvima, Skolskim i drugim
svakodnevnim aktivnostima i Siroj zajednici mogu imati negativne posljedice na dobrobit, razvoj
i zastitu djece. Pored toga, mjere koje se primjenjuju kako bi se sprijecilo i suzbilo Sirenje virusa
COVID 19 mogu djecu izloziti rizicima u pogledu njihove zastite. Karantin i mjere izolacije u
ku¢ama, objektima i odredenim zonama mogu imati negativan uticaj na djecu i njihove
porodice. Pristup kljunim uslugama, ukljucujuéi i osnovne i one koje podrazumijevaju
spasavanje Zivota i brigu kao Sto je vakcinacija, su otezani. Pokazalo se da je potrebno hitno
zajednicko djelovanje kako bi se sprijecilo da ova kriza preraste u krizu prava djeteta.

Obaveza je svih institucija, organa, zajednice, odraslih - nastaviti s postovanjem prava djece u
trenutnom kontekstu restrikcija usljed pandemije COVID 19. Ova situacija koje se brzo razvija i
mijenja i dalje ¢e uveliko uticati na djecu uopsteno i pogorsavati uslove zivota vecine ranjivih
grupa.

Kvalitetno organizovana zdravstvena zastita djece predstavlja osnov za osiguranje uslova za
cjelokupan razvoj djeteta, bezbjedno i sretno djetinjstvo, da ublazi, otkloni i isklju¢i negativne
zdravstvene uticaje. Uslovi za uspostavljanje kvalitetne zdravstvene zastite su, izmedu ostalog,
kvalitetni programi promocije zdravlja kako u zdravstvenim ustanovama, tako i u vrti¢ima,
Skolama i lokalnoj zajednici, ali i putem medija, te redovni i sigurni izvori finansiranja, primjeren
odnos broja djece i zdravstvenog osoblja, dobro obuceno zdravstveno osoblje kao i uklju¢enost
roditelja. Jedan od osnovnih zahtjeva Konvencije je obaveza drzave da obezbijedi da nijedno
dijete ne bude liSeno prava pristupa uslugama zdravstvene zastite. Medutim, analiza vazecih
propisa®® ukazuje da su obavezno osigurana djeca do 15 godina Zivota i djeca koja se nalaze na
redovnom Skolovanju do 26 godine, bez obzira na status osiguranja njihovih roditelja, pod
uslovom da su djeca prijavljena u sistemu, ¢ime se i dalje dovodi u pitanje ostvarivanje ovog
prava za djecu u uzrastu od 15 do18 godina.

%9 UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 24.
%0 Zakon o zdravstvenom osiguranju, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03,
17/08, 1/09, 106/09, 110/16, 94/19, clan 16.
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Bez obzira Sto Ombudsman za djecu nije zaprimio ni jednu Zalbu po tom osnovu, kao i u
prethodnim izvjeStajnim godinama i dalje insistiramo na izmjenama Zakona kojim bi se
osigurala zdravstvena zastita, pod istim uslovima, za svu djecu do 18. godina Zivota.

Pandemija i mentalno zdravlje kod djece

Svjetska zdravstvena organizacija definiSe zdravlje kao ,stanje potpunog fizickog, psihickog i
socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti ili iznemoglosti”!. Epidemioloske mijere koje
su na snazi radi pandemije, ve¢ godinu dana, obavezuju nas na jedan drugadciji nacin Zivota i
svakodnevnice, a to kod mnogih, a narocito kod djece dovodi do produbljenog stresa.
Nedostatak druzenja sa vrSnjacima, nedostatak igre, slobodnoga kretanja, pojacano
konzumiranje drustvenih platformi, online nastava sve to moze da ostavi posljedice.

Svjetska zdravstvena organizacija ve¢ niz godina upozorava na epidemioloske podatke
mentalnih poremecaja kod djece i mladih, i tu se govori o problemu 20/20. Naime, svako peto
dijete, odnosno 20% djece prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije, ima neki
mentalni poremecaj>>. A onda svega 20%, tek svako peto dijete od onih koji imaju neki problem
mentalnog zdravlja, dobija neku adekvatnu struénu pomo¢, Sto ukazuje da se problemi
mentalnog zdravlja kasno otkrivaju.

Vlada Republike Srpske je usvojila Strategiju razvoja mentalnog zdravlja u Republici Srpskoj>® za
period 2020 - 2030 godina. Cilj ove strategije je da se unaprijede postojeéi i razviju novi nacini
zastite mentalnog zdravlja pojedinaca, ali i drustva u cjelini, da se smanji pojava mentalnih
problema i poremecaja u drustvu, poveca dostupnost kvalitetnog i pravovremenog pruzanja
zdravstvenih usluga, te omogudi rehabilitacija i socijalna inkluzija lica sa smetnjama mentalnog
zdravlja. Opsti ciljevi Strategije su: promocija mentalnog zdravlja za sve, zastita mentalnog
zdravlja stanovniStva putem identifikovanja i osnazivanja protektivnih faktora i smanjenja
faktora rizika, prevencija specificnih mentalnih poremeéaja sa fokusom na kljucne rizicne i
protektivne faktore, unapredenje tretmana (rane detekcije, ranih intervencija, lijecenja i
rehabilitacije) lica sa smetnjama mentalnog zdravlja, unapredenje kvaliteta Zivota, socijalne
inkluzije, zdravlja, jednakosti i oporavka kod lica sa smetnjama mentalnog zdravlja, smanjenje
stigme i diskriminacije.

Danas se na mentalno zdravlje gleda kao na bogatstvo naroda. Ono na Sta Svjetska
zdravstvena organizacija podsjeca je, da ¢e vece ulaganje omoguditi ve¢u dostupnost pomocdi, a
ulaganje u mentalno zdravlje je investicija koja se isplati. Za zastitu mentalnog zdravlja djece i
adolescenata potrebno je rano prepoznavanje i rane intervencije.

Mjere izazvane pandemijom uticale su i na ostvarivanje zdravstvene zastite, u smislu da su
dovele do teskoca u pristupu redovnim kontrolama u zdravstvenom sistemu jer su iste
smanjenje, ili uslijed bolesti strucnih lica ili ograni¢avanja prostornih kapaciteta prolongirane na
neki duzi period.

>! Prvi princip u preambuli Ustava SZO (1948.)
>2 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43068/9241546573.pdf?sequence=1&isAllowed=y
>3 Usvojena 06.08.2020.godine
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Pravo djeteta na pratnju roditelja/staratelja prilikom bolnickog lijecenja

Ombudsman za djecu je u 2020. godini zaprimio viSe prijava-zalbi kojima je ukazana povreda
prava djeteta zbog nemoguénosti, da za vrijeme hospitalizacije u Univerzitetskom klinickom
centru Banja Luka, tokom trajanja COVID 19, dijete ima pratnju roditelja/staratelja.

Clanom 46. Pravilnika o sadrzaju, obimu i nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu®,
propisano je da smjestaj uz dijete koje se nalazi na bolnickom lijecenju zdravstveno osiguranje
obezbijeduje:

za majku kada je dojenje jedini nacin prehrane djeteta, ili je taj nacin prehrane preporucen;
za jednog od roditelja ili staratelja djeteta koje ima teSkoée u razvoju i kada se o tome
posjeduje odgovarajuce rjeSenje nadleznog organa;

kada za dijete mlade od 6 godina postoje medicinske indikacije koje ukazuju da je
neophodna pratnja uz dijete (jednog od roditelja ili staratelja).

S tim u vezi Ombudsman za djecu se obratio UKC Banja Luka, te bolnicama u Gradisci,
Prijedoru, Doboju, Trebinju, Bijeljini i Foci sa zahtjevom da u roku od 7 (sedam) dana dostave
informacije o sljede¢em:

pismenu informaciju da li su za vrijeme trajanja COVID 19 imali zahtjeve roditelja/staratelja
da budu pratnja njihovoj djeci dok su na bolnickom lijecenju,

da li je roditeljima/starateljima omoguceno da budu uz dijete na bolnickom lije¢enju, ako
nije omoguceno,

izjasSnjenje da li postoje nove odluke kojima je pitanje smjestaja djeteta koje se nalazi na
bolnickom lijecenju regulisano da bude bez pratnje roditelja ili staratelja, te

kopije eventualnih odluka.

Iz dostavljenih odgovora proizaslo je :

1.

JZU Bolnica Gradidka>: ,Za vrijeme trajanja COVID 19 imali smo zahtjeve
roditelja/staratelja da budu pratnja djeci dok su na bolnickom lijeCenju; Postupali smo u
skladu sa Pravilnikom o sadrzaju, obimu i nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu
zastitu; bolnica nije donosila nove odluke.”

JZU Bolnica ,dr Mladen Stojanovi¢ Prijedor:>® ,Za vrijeme trajanja COVID 19 i dalje
primamo jednog od roditelja/staratelja, kao pratnju njihovoj djeci dok su na bolni¢kom
lijecenju, uz prethodni negativni brzi test, kojim inace testiramo pacijente prije prijema na
odjelienje. Do danas nismo imali nikakvih prituzbi od strane roditelja, odnosno
roditeljima/starateljima je omoguceno da budu uz dijete na bolnickom lije¢enju u
slucajevima propisanim ¢lanom 46. Pravilnika o sadrzaju, obimu i nacinu ostvarivanja prava
na zdravstvenu zastitu.”

JZU Bolnica ,Sveti Vracevi® Bijeljina®’: ,Na odjeljenju pedijatrije je za vrijeme trajanja
COVID 19 pandemije, omoguceno roditeljima/starateljima da budu uz dijete za vrijeme
bolni¢kog lijeCenja. Na prijemu u bolnicu obavezno im se radi brzi test, uz postovanje

>* Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj: 102/11,117/11, 128/11, 101/12, 28/16, 83/16, 109/17, 115/17, 17/18,

58/18, 59/18, 112/18, 17/19, 98/19, 21/20

>> Dopis broj: 01/1931-20 od 18.09.2020.godine
%6 Dopis broj: 3245/20 od 19.09.2020.godine
>’ Elektronska posta od 22.09.2020.godine
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ostalih propisanih epidemioloskih mjera; Ne postoje nove odluke kojima je pitanje smjestaja
djeteta koje se nalazi na bolnickom lijeenju regulisano da bude bez pratnje roditelja ili
staratelja.

Na nasem odjeljenju prilikom prijema postujemo sve slucajeve gdje je propisano da za
boravak roditelja uz dijete na bolnickom lijeCenju bude obezbijedeno zdravstveno
osiguranje (majka dojilja kod bilo kog uzrasta djeteta, kod djece s poteSko¢ama u razvoju,
u situacijama teskih hronicnih i malignih oboljenja, i prema svim indikacijama, bez obzira na
uzrast djeteta). Za vrijeme vanrednog stanja, samo par dana nismo primali roditelje uz
djecu, nakon ¢ega je omogucen boravak pratioca, te nismo imali zahtjeve roditelja da budu
pratnja djeci u bolnici.”

Univerzitetska Bolnica Foca®: ,Kao i prije epidemije COVID 19 tako i tokom epidemije
stalno imamo zahtjeve roditelja /majki/ da borave sa svojom djecom tokom hospitalizacije u
nasoj ustanovi; Roditeljima je omoguceno da borave uz dijete; Nove odluke povodom
pratnje roditelja nisu donesene.”

JZU Bolnica ,,Sv. A. Luka“Doboj:> ,Broj prijema djece i majki pratilja je znacajno smanjen;
Od 14.4.2020.godine primljeno je obavjestenje od uprave bolnice da se ne primaju majke
pratilje do daljnjeg, broj odluke 2392/20. Naredna odluka je od 13.07.2020.godine broj
4101/20 gdje se u daljem toku dozvoljava prijem majki pratilja uz obavezan test na COVID
19 pri ulasku u bolnicu. Tog uputstva se pridrzavamo i do danas. Za vrijeme zabrane
primane su majke dojilje i majke uz djecu sa posebnim potrebama, a nadalje primamo gdje
postoje medicinske indikacije, a to se moze odnositi na skoro svako dijete koje boravi u
bolnici. Oduvijek smo bili liberalni pri prijemu majki pratilja uzmajuéi u obzir znacaj boravka
majke u bolnici uz bolesno dijete.”

6. JZU Bolnica Trebinje nije odgovorila na zahtjev Ombudsmana za djecu.

1z dostavljenih odgovora bolnica jasno proizilazi:

Bolnice u Gradisci, Doboju, Prijedoru, Foci i Bijeljini su u ostavljenom roku, na zahtjev
Ombudsmana za djecu dostavile potrebne informacije,

da su bolnice i za vrijeme trajanja COVID 19 primjenjivale Pravilnik o sadrzaju, obimu i
nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu,

da s tim u vezi nisu donosile posebne odluke /izuzev bolnice Doboj za period 14.4.-
13.7.2020.godine, ali i u tom periodu majke dojilje i majke djece sa posebnim potrebama
su bile u pratnji svoje djece na bolnickom lijecenju,

da je kao i prije epidemije, tako i tokom epidemije, roditeljima omoguéeno da borave uz
dijete u bolnici/bolnica Bijeljina samo par dana za vrijeme vanrednog stanja nije primala
roditelje uz djecu na bolnickom lijecenju,

na prijemu u bolnicu roditelju se obavezno radi brzi test /bolnica u Bijeljini, Doboju,
Prijedoru, Gradisci i Fodi,

da je boravak roditelja uz dijete u bolnici osiguran uz sve propisane epidemioloske mjere.

Bolnice u Prijedoru, Foci, Doboju, Bijeljini i GradiSci su dobar primjer kako se, postujuci sve

epidemioloske preporuke vezano za COVID 19 postuje i Stite i najbolji interes djeteta prilikom

bolnickog lije¢enja. Potrebe djece, posebno u njihovom najranijem uzrastu, izmedu ostalog su i

>8 Dopis broj: 301-1451/2 od 23.09.2020.godine
> Dopis broj: 5566-1/20 od 18.09.2020.godine

51



da se ne odvajaju od roditelja, ni onda kada zbog zdravstvenih problema koji imaju trebaju biti
na bolnickom lijecenju.

Imajuéi u vidu epidemiolosku situaciju, boravak roditelja/staratelja uz dijete prilikom
hospitalizacije treba organizovati tako da se, postujuéi propisane mjere tokom epidemije, kao
Sto je to i u drugim bolnicama, zadovolje i potrebe bolesne djece na pratnju roditelja/staratelja.

S tim u vezi, te postujuéi jedno od osnovnih prava djeteta-pravo na zdravstvenu zastitu i
najbolji interes djeteta, koji zahtijeva da se u svim aktivnostima u vezi sa djecom, prvenstveno
mora voditi raCuna o njihovom najboljem interesu, Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske predloZeno je preduzimanje potrebnih mjera® za sprijeavanje postupanja
koja ugrozavaju prava i interese djece na zdravstvenu zastitu, na nacin da postujuéi propisane
epidemioloske mjere obezbjedi da:

- sve zdravstvene ustanove-bolnice imaju jednak pristup i obavezu da obezbijede primjenu
¢lana 46. Pravilnika o sadrzaju, obimu i nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu, i
u skladu sa istim,

- osiguraju ostvarivanje prava djece na pratnju roditelja/staratelja prilikom hospitalizacije.

Ministarstvo je odgovorilo dopisom broj 11/04-500.2-212-19/20 od 14.12.2020.godine, iz kog
proizilazi, izmedu ostalog, da su uputili instrukciju JZU Univerzitetskom klinickom centru
Republike Srpske da se prije svega postuju vazedi pozitivni propisi, navodeci da su provjerom na
dan 14.12.2020.godine u Kilinici za djeCije bolesti UKC RS hospitalizovana 52 pacijenta, a od
toga broja samo 4 djece uzrasta 12 i 13 godina nisu smjestena u prisustvu majke/staratelja.

Zdravstvena zastita djece sa smetnjama u razvoju

Djeca sa smetnjama u razvoju, kao najranjivija kategorija djece, vrlo lako mogu biti izlozena
diskriminaciji i nepostivanju njihovih prava prilikom pristupa i koristenja usluga zdravstvene
zastite. Konvencija o pravima djeteta (Clan 24. stav 1.) i Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom (Clan 25, tacke c i d), obavezuju da se djeci s smetnjama u razvoju obezbijedi
najveci stepen zastite mentalnog i fizickog zdravlja.

U izvjeStajnom periodu Ombudsman za djecu je zaprimio prijavu-zalbu®* kojom se ukazuje na
povredu prava djece sa smetnjama u razvoju zbog nemogucnosti nabavljanja neophodnih
lijekova. Prijavom se navodi da su i do sada imali problem sa nabavkom odredenih lijekova ali
da je pandemija taj problem dodatno iskomplikovala. Svjesni problema sa kojima se suocavaju
roditelji djece koji su u nemogucnosti da nabave lijek, lijekove koje prema preporuci strucnjaka
uticu na poboljSanje kvaliteta Zivota oboljelih, obratili smo se Fondu zdravstvenog osiguranja i
nadleznom ministarstvu. Dostavljeni odgovori ukazuju na problem postojecih zakonskih rjesenja
u smislu da Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine daje dozvole za

% Preporuka broj: 711-39-8-PZ-7/20 od 15.10.2020.
61 predmet broj: 478-21-4-PZ/20
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promet lijekova®, ¢ime je nabavka preporucenih lijekova, za koje nije obezbijedena potrebna
dozvola za promet, prepustena roditeljima.

Pod pokroviteljstvom predsjednice Republike Srpske odrzano je donatorsko vece ,S ljubavlju
hrabrim srcima”, a prikupljena sredstva su namijenjena pokretanju prve Banke humanog
mlijeka u Srpskoj, koja je planirana da bude osnovana u okviru Klinike za djecije bolesti
Univerzitetskog klinickog centra Republike Srpske, s namjerom da se prijevremeno rodenoj i
tesko bolesnoj djeci, kojima nije dostupno majcino mlijeko, osigura donirano humano, majcino
mlijeko.

Pravo djeteta na obrazovanje o preventivnoj zdravstvenoj zastiti

Pravo je djeteta na odgovarajuce informacije i obrazovanje o preventivnoj zdravstvenoj zastiti
prema clanu 24. Konvencije o pravima djeteta.

UN Komitet za prava djeteta®® konstatuje da strane ugovornice nisu poklonile dovoljno paznje
posebnim potrebama adolescenata, kao imaocima prava i unaprijedivanju njihovog zdravlja i
razvoja, istiCuci da ,zdravlje i razvoj” na koji obavezuju navedeni ¢lanovi Konvencije, zahtijeva
mnogo vise i nije ograni¢eno na odredbe ¢lanova 6. i 24., a imajuci u vidu da adolescencija,
uslied njihove ranjivosti i pritisaka iz okruzenja postavlja nove izazove u odrastanju djece u
smislu prihvatanja rizicnog ponasanja. Rano djetinjstvo kao i doba adolescencije predstavljaju
vazan trenutak za prevenciju mentalnih poremecaja, za promociju zdravog nacina zivota, zbog

......

opojnih supstanci koje izazivaju zavisnost pocinje upravo u tom periodu.

I raniji izvjestaji sistematskih pregleda su ukazivali da se djeca sve manje bave fizickom
aktivnos¢u i da vrijeme najcesce provode pred racunarima i mobilnim telefonima. IzvjesStajni
period, koji je obiljezZila pandemija, izolacija, on-line i skracena nastava taj problem su dodatno
uslozili. Rezultati sistematskih pregleda su posljedica propustenog u odrastanju djeteta i poziv
su na preduzimanje odgovarajué¢ih mjera radi zastite zdravlja djece dugorocno. Iako rezultati
sistematskih pregleda godinama ukazuju na prisutan problem, izostaju reakcije nadleznih sluzbi
u definisanju sistemskih mjera, prije svih, preventivnih programa u zastiti zdravlja djece.
Multidisciplinarnim pristupom, uz aktivno ucesce strucnjaka iz ove oblasti, odgovornost moraju
preuzeti resori i prosvijete i kulture, i zdravlja i socijalne zastite, i porodice, omladine i sporta, ali
i lokalne zajednice.

Briga za zdravlje djece, zahtijeva, izmedu ostalog, da nastavni plan i program ukljuci i teme koje
se odnose na promociju zdravlja, zdravih stilova Zivota i usvajanja zdravih Zivotnih navika kod

62 7akon o lijekovima i medicinskim sredstvima BiH, ,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 58/08, ¢lan 29.
63 UN Komitet za prava djeteta, Opsti komenta br.4, Zdravlje adolescenata
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djece, ali i neophodne informacije o reproduktivnom zdravlju®®, a ove godine uslijed pandemije
trebale su se obezbijediti informacije o pandemiji i mentalnom zdravlju djece.

Ombudsman za djecu ponovo i ovim izvjeStajem ukazuje na nedostatak sistemskih mijera i
preventivnih programa koji se, izmedu ostalog, odnose na: zastitu zdravlja djece, posebno
mentalnog i reproduktivnog zdravlja, zastitu djece od upotrebe alkohola, duvana, droga, igara
na sre¢u, na podrsku djeci sa problemima u ponasanju, pravilnu ishranu djece, vaznost fizicke
aktivnosti i sl, te ukazuje na vaznost i potrebu njihovog definisanja.

Mijere izazvane pandemijom uticale su i na ostvarivanje zdravstvene zastite, u smislu da su
dovele do teskoca u pristupu redovnim kontrolama u zdravstvenom sistemu jer su iste
smanjenje, ili usljed bolesti strucnih lica ili ograni¢avanja prostornih kapaciteta prolongirane na
neki duzi period. Pravo na zdravlje i razvoj, usmjerava nas da moramo obezbijediti djeci da
dobiju Sto viSe pomoci tokom ovog perioda, uz omogucavanje davanja savjeta i podrske i
telefonom, kao i preko drugih platformi.

Zastita djece od bolesti ovisnosti

Zastita djece od bolesti ovisnosti je segment brige o djetetu koji zahtijeva angazovanje brojnih
subjekata zastite na svim nivoima i koordinisan multisektoralni pristup koji se zasniva na
zajedni¢kom planiranju i provodenju aktivnosti u oblasti zastite.

U svojim Zakljuénim razmatranjima kombinovanog 5. i 6. Izvjestaja Bosne i Hercegovine®,
Komitet UN-a za prava djeteta preporucuje: 35 (a) ,drzavi Bosni i Hercegovini da efektivno
provodi zakone i politike o sprecavanju konzumiranja alkohola, duvana i nelegalnih droga
adolecentima, ukljucujuéi primjenu Zakona o zabrani konzumiranja i prodaje duvanskih
proizvoda licima mladim od 18 godina u Republici Srpskoj...i da prati njihovu implementaciju”.
U tacki b) istog dokumenta se preporucuje ,usvajanje zakonskih mjera koje ¢e sprijeciti prodaju
duvana i ilegalnih droga na drzavnom nivou, te da se proSire programi koji se ticu prevencija
konzumiranja alkohala i droga, kao i programi intervencije i rehabilitacije”.

Ove preprouke UN Komiteta su u velikoj mjeri saglasne sa preporukama Ombudsmana za
djecu®®, te potvrduju da su prevencija i provodenje postoje¢ih zakonskih mjera od kljuéne
vaznosti u zastiti djece od Stetnih posljedica konzumiranja alkohola, duvanskih proizvoda i
opojnih droga.

Izvjestajni period je zbog panedemije COVID 19 bio posebno karakteristiCan u smislu
organizacije aktivnosti u ovoj oblasti. Zbog preporucenih epidemioloskih mjera u Skolama,
izostale su posjete Skolama i aktivnosti koje provodi Ministarstvo unutrasnjih poslova i
zdravstveni radnici. Takode, i skraceno vrijeme izvodenja nastave uticalo je na edukaciju o

64 Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, ,Sluzbeni glasnik RS”, broj: 41/18, &lan 52: Pravo na brigu o fizickom i
mentalnom zdravlju i bezbjednosti ucenika u Skoli ima prvenstvo nad drugim pravima.

65 Zaklju¢na razmatranja 5. i 6. kombinovanog izvjestaja Bosne i Hercegovine o primjeni UN Konvencije o pravima
djeteta, tacka 35. Zdravlje adolescenata, po a) i b)

% poseban izvjestaj o prevenciji upotrebe alkohola i duvana medu djecom i mladima
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bolestima ovisnosti koji izvode nastavnici u okviru redovnih ¢asova. Tokom 2020. godine izostali
su i znacajniji projekti na ovu temu koje realizuju nevladine i organizacije civilnog drustva.

Vakcinacija djece

Bez obzira na proglasenu pandemiju COVID 19, Svjetska zdravstvena organizacija izdala je
krajem marta 2020. godine preporuku da zemlje nastave sa redovnom imunizacijom
stanovniStva prema predvidenim kalendarima vakcinacije. Imunizacija djece i omladine u
Republici Srpskoj se sprovodi u skadu sa kalendarom imunizacije koji je definisan u okviru
Instrukcije za imunizaciju Programa mjera za spreCavanje i suzbijanje, eliminaciju i eradikciju
zaraznih bolesti. Program mjera sa Instrukcijom za imunizaciju objavljuje se u Sluzbenom
glasniku Republike Srpske za svaku kalendarsku godinu.®’

Strucnjaci iz ove oblasti zdravstva, a naroCito pedijatri u Republici Srpskoj su od pocetka
pandemije naglasavali vaznost da se odrzi redovna imunizacija stanovnistva jer bi prekid
vakcinacija imao nesagledive posljedice. Ukoliko bi borba protiv jedne bolesti uticala na
zaustavljanje imunizacije protiv drugih bolesti moglo bi doci do situacije u kojoj se Siri epidemija
viSe zaraznih bolesti.

Uprkos situaciji izavanoj COVID 19, u izvjeStajnom periodu je obiljezena i svjetska sedmica
imunizacije koja se tradicionalno obiljezava tokom zadnje sedmice aprila.

UN Komitet za prava djeteta Zaklju¢nim razmatranjima®® preporucuje da se ,podigne svijest o
vaznosti vakcinacije i obezbijedi adekvatna obuka zdravstvenim radnicima da rade sa djecom, te
uspostave efektivnu komunikaciju sa njihovim roditeljima i porodicom.” Pristup nadleznih
organa i ustanova kojim se nastoji da se javnost upozna sa naucno-utemeljenim informacijama
o Stetnosti nevakcinisanja djece i tokom uslova otezanih uslova zbog pandemije ima i imace
pozitivne efekte u cilju podizanja svijesti roditelja o neophodnosti vakcinisanja djece. Samo
ovakav pristup moZe da ponisti uticaje kampanja takozvanih ,anti-vaksera” koji koriste
drustvene mreze i platforme za plasiranje informacija o navodnoj Stetnosti vakcina koje nemaju
nikakvu naucnu utemeljenost. Na taj nacin te grupacije utiCu na odredeni broj roditelja koji
odluku o nevakcinaciji djece donose raspolazuéi nepotpunim informacijama. Time ne samo da
ugrozavaju zdravlje svoje djece nego i cjelokupnog stanovnistva.

Pored kontinuiranog rada na edukaciji i informisanju javnosti, neophodno je kao i u primjeni
drugih zakonskih propisa osigurati stalni nadzor i pravovremenom reakcijom ublaziti eventualne
posljedice nevakcinisanja, a sve u cilju zadravstvene zastite u najboljem interesu i djeteta i
stanovnistva.

67 https://www.phi.rs.ba/pdf/sadrzaj/Kalendar%20vakcinacije, %202020.pdf
68 Zakljuna razmatranja i preporuke na 5. i 6. kombinovani izvjestaj Bosne i Hercegovine
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E) DJECA SA SMETNJAMA U RAZVOJU

Konvencija o pravima djeteta i Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom® koje se
medusobno upotpunjuju, cine potreban pravni okvir kojim se osigurava ostvarivanje svih prava
za djecu sa invaliditetom i posebno jednak pristup u ostvarivanju tih prava. Ove dvije
Konvencije zasnivaju se na istim principima i pred drzave postavljaju iste zahtjeve: osigurati
njihov najbolji interes i ravnopravno ucesce u zajednici.

Prepreka u ostvarivanju prava djece sa smetnjama u razvoju je vrlo Cesto i Cinjenica da roditelji
zbog neblagovremenog uocavanja problema sa kojim se dijete susrece ili neprihvatanjem istog,
najcéesée dovode do situacije da se postojeca smetnja kod djeteta vrlo kasno dijagnostikuje.
Strucnjaci upozoravaju da je upravo rana dijagnostika i adekvatne mjere u najranijem uzrastu
djeteta od posebne vaznosti u prevazilaZzenju ili umanjenju smetnje kod djeteta. Ovo je vrlo
vazna cinjenica, ako imamo u vidu da se postupak procjene, prema Pravilniku o procjeni
potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju’®, vréi i prema zahtjevu lica,
roditelja, odnosno, staraoca, Sto zbog neodlu¢nosti roditelja da pokrenu ovaj postupak odlaze
ranu dijagnostiku i pruzanje adekvatnih mjera za umanjenje smetnji kod djeteta. Procjena
sposobnosti ili nesposobnosti za samostalan zivot stru¢ne komisije vrse iskljuéivo u cilju
odlucivanja o pravu na podrsku u izjedna¢avanju moguénosti djece sa smetnjama u razvoju.

Nalaz i misljenje strucne komisije, koje se formiraju kao prvostepene i drugostepene, sluzi kao
osnov i dokaz za ostvarivanje prava i usluga iz razliCitih oblasti u skladu sa utvrdenim
potrebama lica sa smetnjama u razvoju. UkljuCivanje djece sa smetnjama u razvoju u
predskolske ustanove, ostvaruje se na osnovu procjene, nalaza i mislienje nadlezne komisije.
Za djecu kod kojih se nakon upisa u predskolsku ustanovu uoce smetnje, a nemaju nalaz i
misljenje komisije, obezbjeduje se opservacija, na osnovu koje se direktoru predskolske
ustanove daje preporuka opservacionog tima za nastavak boravka djeteta u ustanovi. Odredeni
broj djece, sa uoenim razvojnim smetnjama tek u predskolskim ustanovama prolaze postupak
procjene u skladu sa Pravilnikom.

Zakonom o predskolskom vaspitanju i obrazovanju je propisano da se vaspitno-obrazovni rad
ostvaruje prema individualnom programu, zavisno od potreba i moguénosti djece. Vaspitna
grupa koju pohada dijete sa smetnjama u razvoju moze da ima i saradnika za vaspitaca, koji
pruza tehni¢ku pomoc¢ vaspitacu i djetetu, a na specificnosti svakog djeteta ukazuje roditelj ili
staratelj.

Osim navedenim Zakonom, boravak djeteta u predskolskoj ustanovi ureden je i Pravilnikom o
nacinu i uslovima ostvarivanja programa u predskolskim ustanovama za djecu sa smetnjama u
razvoju’?, koji propisuje nacin i uslove ostvarivanja programa u predskolskim ustanovama za
djecu sa smetnjama u razvoju, koje ostvaruju programe predskolskog vaspitanja i obrazovanija.
Pravilnikom se, pored ostalog, obavezuja predskolska ustanova da kontinuirano radi na
promovisanju inkluzivne prakse i stvaranju optimalnih uslova za ukljucivanje djece sa
smetnjama u razvoju.

% UN Konvenciju o pravima osoba sa invalididtetom BiH i Opcioni protokol BiH je ratifikovala 2010. godine

7% Pravilnik o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju, ,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 117/12

7 Pravilnik o nacinu i uslovima ostvarivanja programa u predskolskim ustanovama za djecu sa smetnjama u razvoju
»Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:5/19
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Tokom izvjestajne godine obra¢anjem Ombudsmanu za djecu, roditelji djece sa smetnjama u
razvoju ukazivali su na: nedovoljnu pripremljenost i osposobljenost vaspitno-obrazovnog osoblja
za rad sa djecom sa smetnjama u razvoju, ili da predskolska ustanova nema zaposlena lica koja
su posebno obucena i osposobljena za rad sa takvom djecom, pa do toga da viSe nema mijesta
za prijem djeteta u predskolsku ustanovu.

Pored toga, roditelji su ukazivali i na problem odbijanja prijema u predskolsku ustanovu
njihovog djeteta, kome je zbog viSestrukih smetnji u razvoju tokom boravka u predskolskoj
ustanovi neophodno prisustvo asistenta. Na ovaj problem su ukazivale i predskolske ustanove,
imajuci u vidu cinjenicu da je mogucée angazovanje asistenata, ali je problem u finansiranju.
Naime, propisima koji reguliSu ovu oblast nije predvideno da asistenta za dijete u predskolskoj
ustanovi finansira resorno ministarstvo ili predskolska ustanova, nego je to dodatna obaveza
roditelja. U cilju kvalitetnijeg inkluzivnog predskolskog vaspitanja i obrazovanja potrebna su
sistemska rjeSenja za problem angazovanja i finansiranja asistenata neophodnih za djecu sa
viSestrukim smetnjama. Sistemsko rjeSenje doprinijelo bi kvalitetnijoj inkluziji u ranoj uzrasnoj
dobi za djecu sa smetnjama, kao i njihovim vrSnjacima u vrti¢koj grupi.

Djeca sa smetnjama u razvoju nakon zavrSetka predskolskog obrazovanja imaju pravo na
osnovno obrazovanje koje je uredeno Zakonom o osnovnom vaspitanju i obrazovanju’?. Ovim
zakonom je propisano da djeca s posebnim potrebama sticu osnovno vaspitanje i obrazovanje u
redovnim Skolama ukljuivanjem u redovni nastavni proces (inkluzija), kombinovanim ili
posebnim odjeljenjima, a vaspitno-obrazovni rad se realizuje na osnovu prilagodenog nastavnog
plana i programa, ili u osnovnim skolama za djecu sa smetnjama u razvoju.

Djeca sa vedim i kombinovanim poteSkoama u razvoju obrazuju se u specijalizovanim
ustanovama opremljenim za obrazovanje djece s ozbiljnim i kombinovanim poteSko¢ama u
razvoju, ili u posebnim odjeljenjima za djecu s posebnim obrazovnim potrebama u redovnim
Skolama.

Pravilnikom o vaspitanju i obrazovanju djece s posebnim obrazovnim potrebama u osnovnim i
srednjim $kolama’® uredena je inkluzija ucenika s posebnim obrazovnim potrebama njihovim
ukljucivanjem u odjeljenja redovne osnovne i srednje Skole na osnovu preporuka stru¢nog tima.
Strucni tim u Skoli ima zadatak da izradi individualno prilagodeni plan i program za svako dijete
s posebnim obrazovnim potrebama pojedinacno, primjeren osnovnim karakteristikama
poteskoca kod dijeteta, koji u pravilu predstavlja smanjivanje intenziteta i ekstenziteta pri izboru
nastavnih sadrzaja, obogacen specificnim metodama, sredstvima i pomagalima, i da redovno
vrsi njegovu evaluaciju.

Medutim, Cesta je pojava u praksi da sam postupak procjene za ucenika sa smetnjama u
razvoju prema Pravilniku traje neopravdano jako dugo, i po nekoliko mjeseci, pa ¢ak i cijelu
Skolsku godinu. Ovakva situacija nije u najbolijem interesu djece sa smetnjama u razvoju,
imajuci u vidu da se nalazom stru¢ne komisije, kako je ve¢ navedeno, predlaze Skolovanje po
individualno prilagodenom planu i programu ili da je neophodna podrsku asistenta. Protekom
vremena od pokrenutog postupka do izvrSene procjene od strane nadlezne komisije, ucenik sa
smetnjama u razvoju nema definisan prilagoden program rada, nema asistenta (ako je

72 Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 44/17, 31/18 i 84/19
73 Pravilnik o vaspitanju i obrazovanju djece s posebnim obrazovnim potrebama u osnovnim i srednjim $kolama
»Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 85/04
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potreban), a Skolska godina prolazi bez obrazovnog, prilagodenog programa za konkretno
dijete, bez ocjenjivanja.

Zakonom o osnovnom vaspitanju i obrazovanju propisano je da u slucaju da je nalazom i
misljenjem stru¢ne komisije za procjenu potreba i usmjeravanje djece i omladine sa smetnjama
u razvoju predloZzeno angazovanje lica za podrsku uceniku sa smetnjama u razvoju (asistent),
Skola Ce zatraziti saglasnost Ministarstva za angazovanje asistenta, koji pruza tehni¢ku pomoc.

S obzirom da je davanje saglasnosti na angazovanje asistenta Zakonom uslovljeno
obezbijedenim finansijskim sredstvima, time se dovodi u pitanje ostvarivanje prava djece sa
smetnjama u razvoju na obrazovanje pod jednakim uslovima. U praksi se asistenti prioritetno
odobravaju za ucenike sa autizmom, kombinovanim smetnjama, s elementima autizma i ucenike
sa tjelesnim ostecenjem (teSko pokretne i nepokretne ucenike) koji pohadaju nastavu.
Ucenicima sa drugim smetnjama, u zavisnosti od sredstava u budzetu odobravaju se asistenti.

Kroz saradnju sa udruzenjima gradana za pomoc i podrsku djeci sa smetnjama u razvoju, kao i
na osnovu razgovora sa roditeljima djece, uoCeni su problemi i u postupku pronalaska
asistenata u nastavi. Naime, nema dovoljno mladih koji su zainteresovani da budu asistenti u
nastavi ucenicima sa smetnjama u razvoju, a nazalost, te djece je sve viSe. Asistente uglavnom
pronalaze nadlezni iz Skola zajedno s roditeljima ili pak roditelji sami nadu asistenta za svoju
djecu. Roditelji istiCu da lakse nalaze asistente za nize razrede osnovne Skole zbog manjeg broja
Casova i lakSeg posla. Medutim, nije rijetka situacija kada mladi ljudi prihvate da budu asistenti
u Skoli, ali kada pronadu bolje placen posao otkaZzu posao asistenta, Sto negativno uti¢e na
dijete kojem je u inkluzivnoj nastavi do tada bio/bila asistent.

Zaklju€ivanje odgovarajuceg ugovora o radu sa angazovanim asistentima u praksi predstavlja
ozbiljan problem, s obzirom na stav Ministarstva i odredbu da asistent pruza tehnicku pomo¢ u
kretanju i obavljanju higijenskih potreba, komunikaciji i socijalnoj ukljucenosti i drugoj vrsti
pomodi, zavisno od potreba ucenika, te da je asistent tehnicka pomoc¢ uceniku i sa njim je dok
traje nastava i ne moze se mijeSati u rad nastavnika i remetiti rad nastavnika. Asistent moze biti
lice koje ima najmanje srednju stru¢nu spremu.

Djeca sa smetnjama u razvoju imaju pravo i na srednje obrazovanje, koje je uredeno Zakonom
o srednjem obrazovanju i vaspitanju. Zakonom je propisano da je srednje obrazovanje
dostupno svima pod jednakim uslovima i sposobnostima pojedinca, ali i da srednje obrazovanje
nije obavezno. Ucenici sa smetnjama u razvoju u srednju Skolu upisuju se na osnovu nalaza i
misljenja stru¢ne komisije o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u
razvoju koje donosi nadlezna ustanova u skladu sa Pravilnikom o vaspitanju i obrazovanju djece
s posebnim obrazovnim potrebama u osnovnim i srednjim Skolama.

Ombudsman za djecu je zaprimio Zalbu u kojoj se navodi da staratelji osporavaju upis
djevojcice sa smetnjama u razvoju u specijalizovanu ustanovu ,Zastiti me” u Banjoj Luci
(nalazom i misljenjem Komisije preporucena ustanova za dalje skolovanje), kako zbog smjestaja
u ustanovu ne bi ,izgubili novcane prinadleZnosti koje imaju njenim prisustvom u porodici”
(uvecani djeciji dodatak, pravo na prevoz, tudu njegu..). U dilju zastite najboljeg interesa
ucenika sa smetnjama u razvoju preporuceno je djelovanje organa starateljstva u radu sa
porodicom. "

’* Predmet broj: 86-31-11-PZ/20 od 24.06.2020. godine
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Ucenici sa smetnjama u razvoju mogu da se Skoluju u redovnim Skolama u kojima je odobreno
Skolovanje za zanimanja za koja postoje prilagodeni nastavni planovi i programi ili u srednjim
Skolama za djecu sa smetnjama u razvoju. Propisano je da u odjeljenje u redovnoj skoli mogu
da budu upisana najvise dva ucenika sa smetnjama u razvoju koji se Skoluju po posebnom
nastavhom planu i programu. Za jednog ucenika sa smetnjama u razvoju, broj ucenika u
odnosu na maksimalan broj ucenika u odjeljenju, se smanjuje za tri ucenika. U praksi se deSava
da prvo dvoje djece sa smetnjama u razvoju koja se prijave za upis budu i upisana u Skolu, a
ostali su prisiljeni da traze ili drugu Skolu u kojoj mozda ima slobodno mijesto ili da cekaju
sljedecu Skolsku godinu, imajuci u vidu Cinjenicu da djeca sa smetnjama imaju dobnu granicu za
upis u prvi razred srednje Skole do navrSene 21. godine. Upravo navedene situacije su bile
razlog obrac¢anja Ombudsmanu za djecu za podrsku, u ime djece od strane defektologa,
pedagoga iz osnovne Skole koju su zavrsila djeca sa smetnjama u razvoju, sa ciljem da ta djeca
ne bi pauzirala u daljem Skolovanju. Da bi se to omogucdilo, potrebno je da resorno ministarstvo
omogudi zainteresovanoj djeci sa smetnjama da budu upisana u srednju Skolu bez ,pauziranja”
u trajanju od jedne ili viSe godina, a da lokalne samouprave povecaju broj zanimanja u srednjim
Skolama koja su prilagodena preostalim kapacitetima djece sa smetnjama u razvoju.

Ombudsman za djecu je u izvjeStajnom periodu ukazao na potrebu otklanjanja arhitektonskih
barijera koje otezavaju ili onemogucéavaju djeci sa smetnjama u razvoju fizicki pristup objektima
vaspitno-obrazovnih ustanova, kao i jednom dijelu objekata ustanova kulture na podrucju Grada
i regije Bijeljina. Imajuci u vidu da kvalitetno obrazovanje doprinosi ukupnom napretku drustva i
da je u najboljem interesu djece, Ombudsman za djecu je uputio Preporuku Ministarstvu
prosvjete i kulture Republike Srpske’da preduzme sve potrebne mjere i konkretne aktivnosti da
se Sto hitnije u vaspitno-obrazovnim ustanovama, kao i u jednom dijelu ustanova kulture,
otklone arhitektonske barijere.

Ombudsman za djecu u izvjeStajnom period zaprimio je odreden broj prijava/zalbi kojima se
ukazuje na povredu prava djece sa smetnjama u razvoju Cije zdravstveno stanje zahtijeva 24-
Casovnu njegu, iz razloga Sto samohrani roditelj koji je zaposlen, prema vazecem Zakonu o
djedijoj zastiti’®, ne moZe da ostvari ,pravo na naknadu roditelju-njegovatelju ili njegovatelju”.
Imajudi to u vidu, Ombudsman za djecu je, u cilju dodatne zastite i povecanja stepena socijalne
sigurnosti  porodici djece sa smetnjama u razvoju i dodatne podrske samohranim roditeljima i
djeci sa smetnjama u razvoju, Ministarstvu zdravlja i socijalni zastite uputio Inicijativu za
donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o djecijoj zastiti,”” na nacin da se ,pravo na
naknadu roditelju—njegovatelju ili njegovatelju” izuzetno moze priznati jednom od nezaposlenih
Clanova domacinstva sa kojim Zivi dijete sa smetnjama u razvoju, u situaciji kada je samohrani
roditelj zaposlen.

Iako je napredak u polozaju djece sa smetnjama u razvoju u Republici Srpskoj u zadnjih
nekoliko godina vidljiv, prijave po kojima je Ombudsman za djecu postupao, ukazuju da je
neophodna dalja kontinuirana i efikasnija podrska djeci sa smetnjama u razvoju i to u sljede¢im
pravcima i aktivnostima:

- Pokrenuti aktivnosti radi izrade obaveznog Protokola o saradnji koji utvrduje obavezu i
nacin stalne koordinacije i saradnje, ukljucujudi i razmjenu podataka izmedu svih institucija

75 Preporuka broj: 173-6-11-PZS-10/20 od 02.12.2020.
76 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 114/17, 122/18 i 107/19,
77 Inicijativa za Izmjene i dopune Zakona o djecijoj zastiti broj: 1028-1-UP/20 od 28.10.2020.
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koje su nadlezne za pruzanje podrske djeci sa smetnjama u razvoju (i na lokalnom i na
entitetskom nivou), a narocito izmedu prvostepene strucne komisije za procjenu potreba i
usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju i stru¢nih opservacionih timova u
Skolama;

Organizovati i podsticati obavezne i kontinuirane edukacije nastavnog osoblja i to kako o
izradi, tako i o prakti¢noj realizaciji nastavnih planova i programa, i to kroz redovne i
obavezne programe, ali i kroz tematske seminare i treninge;

Raditi na izradi i Stampi prilagodenih udzbenika za djecu sa smetnjama u razvoju;

Radi destigmatizacije djece sa poteSkoama u razvoju potrebno je stalno raditi i na
edukaciji ucenika u osnovnim i srednjim Skolama;

Preduzeti konkretne aktivnosti da se u svim vaspitnim-obrazovnim ustanovama Sto hitnije
otklone arhitektonske barijere;

Raditi na prilagodavanju online nastave za ucenike sa smetnjama u razvoju u zavisnosti od
vrste i stepena njihovog ostecenja.
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F) PRAVO NA OBRAZOVANJE

Pandemija virusa COVID 19 uticala je na sve zivotne oblasti, a svakako poseban izazov
predstavljalo je obrazovanje, odnosno odrzavanje nastave, buduci da je pandemija u jednom
trenutku dovela do prekida obrazovanja za djecu i mlade Sirom svijeta.

Obrazovne vlasti ukljucile su veéinu djece u online nastavu, ali uprkos tome, i dalje postoji
odredeni broj djece koja nisu bila uklju¢ena u nastavni proces, kao i djeca bez adekvatnog
pristupa informaciono-komunikacionim tehnologijama i internetu.

Predskolsko obrazovanje i vaspitanje

Pored cinjenice da je i prije pandemije relativno mali broj djece bio obuhvacen sistemom
predskolskog vaspitanja i obrazovanja, pojava pandemije virusa korona dodatno je uticala na
ovaj problem, buduci da je u periodu od polovine marta do polovine maja 2020. godine doslo
do obustave rada predskolskih ustanova, zbog cega je veliki broj djece prekinuo pohadanje
predskolskog vaspitanja i obrazovanja.

Takode u navedenom periodu nije odrzan ni pripremni program za djecu pred polazak u Skolu u
trajanju od tri mjeseca, a postavlja se i pitanje i koji broj djece koji je bio obuhvacen sistemom
predskolskog vaspitanja i obrazovanja prije pojave pandemije je uopste nastavio pohadati
predskolske ustanove.

Prema istraZivanju koje je sproveo UNICEF BiH’®, u avgustu 2020. godine vedina obrazovnih
vlasti zatvorila je sve predskolske ustanove tokom perioda blokade i ogranienog kretanja zbog
korona virusa. U Republici Srpskoj, od ukupno 174 predskolske ustanove, ostalo je otvoreno 11
javnih i 13 privatnih ustanova za 313 djece. Iako vecina obrazovnih vlasti nije organizovala
predskolsko online ucenje, u nekim administrativnim jedinicama djeca od 3 do 6 godina mogla
su pohadati aktivnosti putem interneta.

Dakle, iako resorna ministarstva nisu organizovala predskolsko online ucenje, bilo je primjera
predskolskih ustanova Cije je rukovodstvo to samoinicijativno pokrenulo.

Poseban izazov predstavljalo je i organizovanje rada predskolskih ustanova u skladu sa datim
preporukama nadleznih organa, a u cilju zastite zdravlja djece i sprijeCavanja Sirenja zaraze.
Kako bi se obezbijedio siguran povratak djece u predskolske ustanove, a samim tim osigurala
primjena datih higijensko-epidemioloskih mjera, neophodno je bilo redukovati broj djece u
vaspitnim grupama, organizovati rad u smjenama i slicno, Sto je dovelo do toga da gotovo
vedina predskolskih ustanova redukuje ili potpuno obustavi upis, odnosno prijem djece u
predskolske ustanove.

Tokom izvjestajnog perioda Ombudsman za djecu zaprimio je prijavu/zalbu” kojom se ukazuje
na moguce nepravilnosti vezano za prijem, odnosno upis djece u predskolsku ustanovu. Naime,
u prijavi/zalbi se, izmedu ostalog, navodi da predskolska ustanova nije raspisala konkurs,

78 Smanjenje uticaja pandemije COVID 19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini brza procjena stanja i
potreba — obrazovanje u Bosni i Hercegovini faza II, avgust 2020.
7% predmet broj: 914-55-3-PZ/20
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odnosno javni poziv za upis djece u vrti¢, te da je bez saglasnosti Upravnog odbora i Skupstine
Grada od strane direktora ustanove formirana komisija za upis, suprotno postoje¢em pravilniku
o prijemu djece, kao i da se upis djece navodno vrsi na osnovu stranackih kriterijuma.

Republicki prosvijetni inspektor izvrsio je inspekcijski nadzor u navedenoj predskolskoj ustanovi i
tom prilikom konstatovao da u toku 2020. godine nije bilo raspisivanja konkursa zbog trenutne
epidemioloske situacije i preporuke JU Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske®® kojima je
predviden broj djece u vrti¢kim grupama.

Osnovno i srednje obrazovanje i vaspitanje

1. Izbor ucenika generacije

U izvjeStajnom periodu Ombudsman za djecu zaprimio je i prijave/Zalbe kojima se ukazuje na
povrede prava djece u postupku izbora ucenika generacije.

Kao i do sada, prijavama/zalbama se uglavnom ukazuje na odredene nepravilnosti u postupku
izbora ucenika generacije, a ticu se kriterijuma za izbor, sistem bodovanja, primjenu Pravilnika o
izboru ucenika generacije i sl.

U prethonim izvjestajnim periodima nesto izraZeniji je bio problem izbora ucenika generacije u
srednjim Skolama kada je, zbog izmjena Zakona o srednjem obrazovanju i vaspitanju, pristup
izboru ucenika generacije definisan potpuno drugacije u odnosu na osnovne Skole i praksu koja
je uspostavljena u srednjim Skolama. Medutim, nakon donosenja novog Pravilnika o izboru
ucenika generacije u srednjoj Skoli, u februaru 2019. godine, definisan je postupak i nacin
izbora ucenika generacije u zavrsnim razredima srednjih Skola u Republici Srpskoj, te nije bilo
prijava/zalbi u izvjeStajnrom periodu vezano za izbor ucenika generacije u srednjim skolama.

2. Izricanje disciplinskih mjera

S obzirom na promjene u nacinu izvodenja nastave, do kojih je doslo zbog pojave pandemije
virusa COVID 19, pitanje disciplinske odgovornosti ucenika nije bilo zastupljeno u istoj mjeri kao
Sto je to bio slucaj u prethodnim izvjestajnim periodima, ali svakako i dalje je prisutan problem,
budu¢i da pitanje disciplinske odgovornosti ucenika u obrazovnom sistemu joS uvijek nije
uredeno jedinstvenim pravilnikom.

U prijavi/zalbi prenesenoj iz prethodnog izvjestajnog perioda kojim se ukazuje na vrSnjacko
nasilje u jednoj osnovnoj Skoli, na zahtjev Ombudsmana za djecu Skola je dostavila odredenu
dokumentaciju o izricanju disciplinske mjere uceniku, iz koje izmedu ostalog proizilazi:

- da su pedagog i uciteljica obavile razgovor sa ucenikom u vezi sa nedoli¢nim ponasanjem
prema drugom uceniku,

8 U ustanovi treba biti najmanji moguéi broj zaposlenih u isto vrijeme, ali opet dovoljan broj da je moguce
organizovati brigu za djecu u malim grupama (do 25 djece po grupi, pri tome ako je ikako moguce Sto maniji broj
djece); Preporuke za rad predskolskih ustanova u vrijeme pandemije, 10. novembar
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- da je uceniku izreCena vaspitno disciplinska mjera - Ukor odjeljenskog starjeSine za laksu
povredu obaveze utvrdenu zakonom.

Odlukom, koja se poziva na Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti ucenika, ali ne i
na njegov ¢lan, nije navedeno koju je povredu obaveza ucenik uradio i kada, te kakav je stav
ucenika o tome.

Prema Zakonu, ucenik moze odgovarati samo za povredu obaveze koja je dokazana i koja je u
vrijeme izrSenja bila utvrdena zakonom ili opstim aktom skole.

Odlukom kojom se uceniku izri¢e vaspitno disciplinska mjera mora se nedvosmisleno utvrditi
kada je u€enik i na koji na¢in izvrSio povredu obaveza®'.

Da bi se izricanjem odgovarajuée vaspitno-disciplinske mjere obezbijedio cilj zbog kojeg je
mjera izreCena, vrlo je vazno da provedeni postupak i izre¢ena mjera u svemu budu u skladu sa
zakonom i opstim aktom skole.

Ombudsman za djecu je navedenoj skoli uputio preporuku kojom se Skoli nalaze preduzimanije
potrebnih mjera radi otklanjanja situacije koja dovodi do povrede prava ucenika na nacin da:

- Direktor Skole ponisti odluku o izricanju vaspitno-disciplinske mjere - Ukor odjeljenskog
starjeSine, jer ista nije donesena u skladu sa Zakonom; iz iste se ne vidi Sta je i kada ucenik
uradio, koja povreda duznosti je ucinjena, te

- Da se u svim buducim slucajevima izricanja vaspitno-disciplinske mjere zbog povrede obaveza
ucenika osigura da izreCena mjera bude u svemu u skladu sa zakonom i pravilnikom, da bude
obrazloZena sa potpuno i pravilno utvrdenim svim cinjenicama i okolnostima koje su od vaznosti
za donogenje zakonite odluke.® (Skola je ponistila izre¢enu mjeru i prije prijema preporuke.)

3. Online nastava

Kada je u pitanju izvodenje nastave za vrijeme pandemije u Skolama u Republici Srpskoj, u
primjeni su bili razli¢iti modaliteti izvodenja nastave na daljinu i putem interneta.

Prema navedenom istrazivanju UNICEF-a BiH u najve¢em broju slucajeva za online ucenje skole
su koristile jednostavne komunikacijske alate (Viber i sl.), a samo su pojedine obrazovne vlasti
svojim prosvjetnim radnicima pruzale mogucnost za obuku u toj oblasti.

Obrazovne vlasti Republike Srpske su ucenicima kojima je to bilo neophodno ustupile na
upotrebu IKT opremu nabavljenu u okviru projekta ,Dositej”®. Obrazovne vlasti i $kole su se
prilikom primjene online ucenja odlucile za razliCite softverske /komunikacione alate.

Za odvijanje online nastave neke Skole su koristile web platformu e-Nastava u Republici Srpskoj.

Tokom izvjeStajnog perioda, Ombudsmanu za djecu se obratilo nekoliko roditelja vezano za
izvodenje online nastave. U predmetu broj: 1021-57-3-PZ/20 navodi se da su ,zbog obustave
nastave u osnovnim Skolama mnoga djeca ostala bez prava na obrazovanje, a posebno oni koji
nisu u mogucnosti da sebi priuste racunar, internet i telefon...”

81 Zakon o opStem upravnom postupku, ¢lan 197, stav 2. - ObrazloZenje mora da sadrZi, izmedu ostalog, utvrdeno
CinjeniCno stanje i razloge koji, s obzirom na utvrdeno Cinjenicno stanje upucuju na odluku koja je data u dispozitivu.
8 preporuka broj:1599-137-8-PZ/19-1/20 od 05.02.2020. godine

8 Inicijativa- Jedno dijete — jedan kompjuter

63



U prijavi/zalbi broj: 1030-59-3-PZ/20 takode se navodi da ~prekid nastave u navedenom periodu
predstavlja kaznjavanje djece...”

Naime, u periodu od 26.10. do 01.11.2020. godine na prijedlog Republickog Staba za vanredne
situacije doslo je do priviemene obustave nastave u Skolama u Republici Srpskoj.

Postupajuéi po navedenim prijavama/zalbama utvrdeno je da su nadlezni organi u periodu
privremene obustave nastave preduzimali odredene aktivnosti i mjere u cilju realizacije
nastavnog procesa, na nacin da su sve Skole bile duzne da ucenicima koji nisu bili u moguénosti
da prate online nastavu omoguce praéenje iste obezbjedivanjem tehnicke podrske u vidu
dodjeljivanja laptopova, Notebook-a i sl.

Takode, za potrebe realizacije nastave Ministarstvo je, porodicama teskog materijalnog stanja
koje nemaju pristup internetu, obezbijedilo besplatan internet.

U skladu sa preporukama JU Instituta za javno zdravstvo RS u vezi sa poCetkom Skolske godine
i organizacijom nastave u RS, u osnovnim Skolama je doslo do reorganizacije rada,
organizovan je rad u smjenama, broj ucenika u odjeljenju organizovan je po grupama, a Skolski
casovi su smanjeni sa 45 na 20 minuta.

Dakle, osnovni problemi i izazovi sa kojima se suocavalo obrazovanje u 2020. godini, a koji ¢e
najvjerovatnije biti prisutni i u narednom periodu, jeste nepostojanje jedinstvenog sistema
pracenja online nastave, jednaka dostupnost, odnosno jednak pristup obrazovanju za sve
kategorije djece, a posebno djecu sa smetnjama u razvoju, djecu pripadnicima etnickih manjina,
djeci nizeg socijalno-ekonomskog statusa itd.

Kako bi se omogudio i obezbijedio jednak pristup i pravo na obrazovanje svoj djeci pod
jednakim uslovima, neophodno je u narednom periodu preduzeti dodatne aktivnosti i mjere u
cilju unaprijedenja nastave na daljinu.

4. Nadzor u primjeni zakona i preporucenih mjera

Ombudsman za djecu je zaprimio jedan broj prijava kojima se ukazuje na povredu prava djeteta

u vezi sa:

- posjetom pojedinih funkcionera jedinica lokalne samouprave jednom broju vaspitno-
obrazovnih ustanova povodom pocetka nove Skolske godine, protivnho zabrani takvih
posjeta,

- fotografisanja sa djecom i objavljivanjem fotografija na druSvenim mrezama, a

- navedene aktivnosti se dovode u vezu sa odrzanim lokalnim izborima i ukljucivanje djece u
aktivnosti usmjerene na postizanje politickih ciljeva odraslih.

U vezi sa zaprimljenim prijavama Ombudsman za djecu se obratio Ministarstvu prosvjete i
kulture i zatraZio pismeno izjasnjenje o aktivnostima koje je Ministarstvo preduzelo radi
osiguranja jednakog postupanja u vaspitno-obrazovnim ustanovama u vezi sa preporukom
Ombudsmana za djecu, dodatno u vezi sa trenutnim epidemioloskim mjerama i predizbornom
kampanjom.

8 Nastavni proces je neophodno organizovati na nadin da se omoguéi primjena fizicke distance. U&enici treba da
sjede pojedinacno u klupama, s tim da se svako odjelienje koje ima viSe od 15 ucenika dijeli na 2 grupe.
Neophodno je podsticati fizicki razmak kao i pojacanu li¢nu higijenu i higijenu prostora. Predmeti i povrsine koji se
Cesto dodiruju (kvake, prekidaci...) moraju se posebno Cesto prebrisavati i dezinfikovati, od 17.8.2020. godine
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Na zahtjev Ombudsmana za djecu, Ministarstvo je aktom broj: 07.04/052-8493/20 od
30.10.2020. godine dostavilo obavjestenje Ombudsmanu za djecu, a u prilogu istog i
Obavjestenje broj: 07.041/052-2680/19 od 28.3.2019. godine kojim obavjestava Ombudsmana
za djecu da je u vezi sa Preporukom Ombudsmana za djecu broj: 121-1-8-PZS-2/19 od
8.3.2019. godine preduzelo potrebne mjere i aktivnosti, te da je svim predskolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim Skolama u Republici Srpskoj dana 28.3.2019. godine dostavljen akt broj:
07.041/052-2680/19, kojim se izmedu ostalog utvrduje:

LZakonima u oblasti predskolskog vaspitanja, osnovnog vaspitanja i obrazovanja, te srednjeg
obrazovanja propisano je da su vaspitno-obrazovne ustanove duzne da sprovode mjere i
propisu nacin, postupak i smjernice zastite bezbjednosti djece tokom boravka u predskolskoj
ustanovi i skoll.

Pored navedenih zakona, vaspitno-obrazovne ustanove su duzne da se pridrzavaju i drugih
propisa koji se odnose na zastitu djece i njihovih prava, kako onih koji se odnose na zastitu
privatnosti, tako i svih drugih prava.

S obzirom na to da su predskolske ustanove, osnovne i srednje skole vaspitno-obrazovne
ustanove u koje su ukljucena maloljetna djeca, potrebno je da posebnu paznju obratite na
njihovu bezbjednost, zastitu i postovanje prava. S tim u vezi potrebno je da preduzmete
potrebne mjere za sprecavanje postupanja koja ugroZavaju prava i interese djece na postovanje
privatnosti, pri cemu trebate imati u vidu sljedece....”

Upravo, ingajuc'i u vidu da je Ministarstvo, postupajuci po preporuci Ombudsmana za djecu broj:
121-1-8-PZS-2/2019. godine od svih vaspitno-obrazovnih ustanova zatraZilo postupanje kako je
to navedeno aktom od 28.3.2019. godine, od Ministarstva je zatrazeno izjasnjenje da li je u
vaspitno-obrazovnim ustanovama osigurano jednako postupanje u vezi sa navedenom
preporukom, dodatno u vezi sa trenutnim epidemioloSkim mjerama i predizbornom kampanjom.

Odgovor u tom dijelu Ombudsmanu za djecu nije dostavljen.

U cilju zastite zdravlja ucenika i zaposlenih u vaspitno-obrazovnim ustanovama, i organizaciji
nastavnog procesa u uslovima izazvanim korona virusom, JZU Institut za javno zdravstvo
Republike Srpske, u vezi sa poCetkom nove skolske godine i organizovanjem nastave u Republici
Srpskoj, dana 17.8.2020. godine donio je Preporuke kojima se, izmedu ostalog, propisuje:

Jtacka 1.6. u skoli ograniciti-kontrolisati ulazak svih osoba koje nisu zaposlene u skol,
tacka 1.8. zabraniti sve posjete skolama i posjete skola drugim institucijama,
tacka 1.11. u ucionici mogu boraviti iskiljucivo ucenici i njihovi ucitelji-nastavnici”

Navedenim preporukama jasno se propisuju mjere koje treba da umanije rizik od Sirenja virusa
u vaspitno-obrazovnim ustanovama, koje treba da zastite zdravlje i ucenika i zaposlenih u
vaspitno-obrazovnim ustanovama i istima se, ne samo zabranjuju posjete Skolama veé se
utvrduje da u ucionici mogu boraviti samo ucenici i njihovi ucitelji-nastavnici (a ne i drugi
nastavnici, direktor skole ili treca lica).

Preporuke ne ostavljaju mogucénost skoli da procjenjuje da li u ucionici npr. pod odredenim
uslovima (uz primjenu epidemioloskoh mjera ili slicno ) pored navedenih, mogu boraviti i druga
lica.

Posjete vaspitno-obrazovnim ustanovama i drugim ustanovama u kojima borave djeca, protivhe
su zabranama utvrdenim epidemioloskim mjerama, i dovode do povrede prava djeteta, a
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Ministarstvo nije obezbijedilo potreban nadzor u primjeni navedenih mjera u vaspitno-
obrazovnim ustanovama.

Prema Zakonu, Ministarstvo prosvjete i kulture je nadlezno da provodi postupak kontrole-
upravni nadzor nad zakonito3¢u rada vaspitno-obrazovnih ustanova®.

Provodenjem upravnog nadzora Ministarstvo nadzire zakonitost rada vaspitno-obrazovne
ustanove. Na osnovu rezultata izvrSenog nadzora, Ministarstvo preduzima potrebne mijere sa
ciljem da se osigura ostvarivanje vladavine prava i pravne sigurnost - da vaspitno-obrazovne
ustanove, uvijek i u svim situacijama svoje djelovanje zasnivaju na zakonu i propisima koji se
odnose na zastitu djece i njihovih prava.

Imajudi u vidu naprijed navedeno, posebno, dosljednu primjenu svih epidemioloskih mjera, te
da je Ministarstvo propustilo da provede postupak kontrole-upravni nadzor, Ombudsman za
djecu, u skladu sa ¢lanom 9. Zakona o ombudsmanu za djecu uputio je preporuku® Ministarstvu
prosvjete i kulture u cilju preduzimanja potrebnih mjera i aktivnosti za sprecavanje postupanja
koja ugrozavaju prava i interese djece na nacin:

- da pokrene postupak kontrole u primjeni Zakona o osnovhom vaspitanju i obrazovanju -
¢lan 10. stav 7. prema kojem je Skola duzna da sprovodi mjere i propiSe nacin, postupak i
smjernice zastite i bezbjednosti djece tokom boravka u Skoli, a Sto ukljuCuje i primjenu
epidemioloskih mjera kao i mjera za zastitu privatnosti ucenika.

8 Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju, ,Sluzbeni glasnik RS, broj: 44/17, 31/18, 84/19 i 63/20, ¢lan 170.
tacka(1) 5
8 preporuka broj: 850-50-7-PZ-9/20 od 23.12.2020. godine
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G) PRAVO NA IGRU I SLOBODNO VRIJEME

Clanom 31. Konvencije o pravima djeteta je definisano pravo djeteta na odmor i slobodno
vrijeme, ucesce u igri i rekreativnim aktivnostima koje odgovaraju njegovoj dobi, mogucnostima
i sposobnostima, a drzave potpisnice se obavezuju da osiguraju svakom djetetu ostvarivanje
ovog prava bez diskriminacije po bilo kojem osnovu. Igra i rekreacija su heophodne za zdravlje
djece i unaprijeduju razvoj kreativnosti, imaginacije, samopouzdanja, li¢ne efikasnosti, kao i
fizicke, drudtvene, kognitivne i emotivne snage i vjestina®.

......

vjestine. Dosljedna primjena ovog clana Konvencije podrazumijeva i ukljucivanje djece sa
poteskoéama u razvoju, a to se postize da se djeci pruze mogucnosti, mjesto i vrijeme da se
igraju jedni sa drugima — djeca sa potesSko¢ama u razvoju sa djecom bez poteskoca.

Nazalost, roditelji zbog brojnih obaveza na poslu i kod kuce igru sa djecom i kvalitetno
provedeno slobodno vrijeme sve vise zamjenjuju gledanjem televizije, koristenjem drustvenih
mreza na internetu, upotrebu mobilnih telefona, te djecu od najranijeg uzrasta ,edukuju” na
upraznjavanje raznih igrica.

Vrijeme koje roditelji provode u igri s djecom ima neprocjenjivu vrijednost za razvoj djecijeg
samopouzdanja, povjerenja i osjecaj sigurnosti, a pozitivno utiCe na razvoje djecije maste,
istrazivackog duha, kreativnosti i ucenja. Osim toga, kvalitetno provedeno slobodno vrijeme u
porodici od najranijeg uzrasta djeteta posebno je vazno za stvaranje povjerenja i razumijevanja
izmedu roditelja i djece, a to povjerenje je u odrastanju djeteta posebno znacajno.

Da bi slobodno vrijeme odgovorilo na potrebe djece, neophodno je da isto bude kvalitetno
organizovano i u skladu sa uzrastom djeteta i njegovim potrebama i mogucnostima. Uz brojne
prednosti koje doprinose razvoju i odrastanju djeteta, ostvarivanje prava djeteta na igru i
slobodno vrijeme istovremeno ima i preventivno djelovanje u smanjenju rizika kojima su djeca
izlozena u vremenu kada ne znaju Sta da rade, jer, u protivnhom, upravo ovaj prostor
neorganizovanog slobodnog vremena kod djece, je prostor koji otvara put za razliCite oblike
neprihvatljivog ponasanja kod djece i razne zloupotrebe djeteta.

Ombudsman za djecu godinama ukazuje da je u vrijeme praznika znacajno povecana upotreba
pirotehnickih sredstava, posebno petardi, a time je povecan rizik za povrijedivanje djece.

Pirotehni¢ka sredstva nisu bezazlena razonoda, niti sredstva za zabavu, ve¢ opasna sredstva
koja mogu izazvati teske tjelesne povrede onoga koji ih koristi, ili nekoga iz okoline, posebno u
situacijama kada ih koriste djeca, bez nadzora i znanja odraslih. Propustanjem duzne paznje u
svim situacijama, pa i u djecijoj igri i upotrebom petardi, posljedice za dijete i njegovo zdravlje i
psihofizicki razvoj mogu biti veoma teske i dugotrajne sa nesagledivo Stetnim efektima.

Zbog izbijanja zdravstvene krize, izazvane COVID 19, i primjenom neophodnih zastitnih mjera
za njeno suzbijanje, te proglasavanjem vandredne situacije na globalnom nivou, zivoti djece su
se u izvjeStajnoj godini potpuno promijenili u svim podrucjima, pa i u dijelu ostvarivanja
njihovog prava na igru i slobodno vrijeme.

Mnoge aktivnosti koje se tiCu djece su otkazane, Skole i vrti¢i su zatvoreni i sve je to dodatno
uticalo da su djeca najviSe vremena provodila u kuci i na internetu. Ovakav nacin koriStenja

87 UN Komitet za prava djeteta, Opéti komentar broj 17: O pravu djeteta na odmor, slobodno vrijeme, igru,
rekreativne aktivnosti, kulturni Zivot, ¢lan 9.
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slobodnog vremena smanjuje nivo fizicke aktivnosti medu djecom u razvoju, stvara loSe Zivotne
navike kod djece i nije u njihovom najboljem interesu.

Pred Ombudsmanom za djecu zabiljeZen je slucaj povrede prava djeteta na najbolji interes®
osujecivanjem ostvarivanja prava na slobodno vrijeme, igru i rekreaciju, a po prijavi/Zalbi
roditelja dvanaestogodisnje atleticarke, kojom se ukazuje da je od strane jednog atletskog kluba
davanje Ispisnice za njen prelazak u drugi klub, uslovijavan uplatom ,obestecenja od strane
novog kluba”, a pozivajuci se na Pravilnik o registraciji i prelasku atleticara i Odluci o
obestecenju. Prelazni rok je bio pri kraju i takvom odlukom klub bi talentovanu djevojcicu
osujetio u nastavku bavijenja sportom u klubu u kome Zeli, sto svakako urusava njeno pravo na
najbolji interes.

Nakon ukijucivanja Ombudsmana za djecu, mid.sportistikinja je dobila ispisnicu i registrovana
kao clan u Zeljenom klubu. Ombudsmana za djecu je obracanjem klubu koji je neosnovano
uslovijavao prelazak djevojcice u drugi klub, ukazao na neophodnost usaglasavanja propisa, na
koje su se pozivali u postupku, sa vazecim Zakonom o sportu Republike Srpske (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, broj:79/20).

Za pravilan psihofizi¢ki razvoj djece i njihovo zdravlje, bavljenje sportom ima posebno vaznu
ulogu, jer sport osim ocuvanja zdravlja ima i znacajnu drustvenu ulogu. Nazalost, u
izvjeStajnom periodu, zbog epidemioloskih mjera, bavljenje sportom znacajno je redukovano, a
brojne sportske aktivnosti su odlozene.

8 predmet broj: 164-64-11-PZ/20
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H) SOCIJALNO — EKONOMSKA PRAVA DJECE

Ombudsman za djecu je u izvjestajnom periodu zaprimio 49 prijava koje ukazuju na povrede
socijalno — ekonomskih prava djece.

Prijavama zaprimljenim u Ombudsmanu za djecu ukazuje se na povrede prava djece zbog
neplacanja alimentacije, raznih vidova materijalne pomodi, pitanja smjestaja djece, naknada za
roditelje, materinskog dodatka, pitanja primjerenog zivotnog standarda roditelja i djece, uslova
u kojima djeca odrastaju.

Konvencija o pravima djeteta propisuje da drzave Clanice uvazavaju pravo svakog djeteta da
koristi socijalnu zastitu, ukljucujuci socijalno osiguranje, i preduzimaju sve mjere neophodne za
puno ostvarivanje tog prava u skladu s nacionalnim zakonima. Ove povlastice treba da budu
priznate, ako to odgovara, uzimajuéi u obzir sredstva i uslove djeteta i lica koja su odgovorna za
izdrzavanje djeteta, kao i sve ostale uslove znacajne za zahtjeve za povlastice koje podnese
dijete ili koji se podnesu u njegovo ime®.

Drzave Clanice priznaju pravo svakog djeteta na zivotni standard primeren fizickom, mentalnom,
duhovnom, moralnom i drustvenom razvoju djeteta. Roditelj(i) ili druga lica odgovorna za dijete
imaju prvenstveno odgovornost da, u okviru svojih sposobnosti i finansijskih moguénosti,
obezbijede Zivotne uslove potrebne za razvoj djeteta. Drzave Clanice, u skladu s nacionalnim
uslovima i svojim moguénostima, preduzimaju odgovaraju¢e mjere za pomoc¢ roditeljima i
drugim licima odgovornim za dijete, radi ostvarivanja ovog prava i, u slucaju potrebe,
obezbjeduju materijalnu pomo¢ i programe potpore, posebno u pogledu ishrane, odjece i
stanovanja.

Konvencija o pravima djeteta obavezuje drzave Clanice da preduzimaju sve odgovaraju¢e mjere
kako bi obezbjedile da dijete dobija izdrzavanje od roditelja ili drugih lica koja su finansijski
odgovorna za dijete, kako u okviru drzave Clanice tako i iz inostranstva. Posebno, ako lice koje
je finansijski odgovorno za dijete ne Zivi u istoj drzavi u kojoj i dijete Zivi, drzave clanice
podsti¢u pristupanje medunarodnim sporazumima, odnosno zakljuéenje takvih sporazuma, kao i
drugih odgovarajuéih aranZmana.®

Zakonom o socijalnoj zastiti ureden je sistem socijalne zastite, prava u sistemu socijalne zastite
i korisnika tih prava, postupak i uslovi za ostvarivanje prava, djelatnost ustanova socijalne
zastite, samostalno obavljanje poslova u oblasti socijalne zastite, finansiranje, nadzor i druga
pitanja znacajna za funkcionisanje i ostvarivanje socijalne zastite gradana. Zakonom su uredene
kategorije lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, a kada je rije¢ o maloljetnim licima to
su djeca bez roditeljskog staranja, djeca sa smetnjama u razvoju, djeca Ciji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama, djeca Zrtve nasilja i trgovine, djeca sa drustveno neprihvatljivim
ponasanjem, djeca izlozena socijalno rizicnim ponasanjem i djeca kojima je zbog posebnih
okolnosti potrebna posebna zastita®” .

8 UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 26.
% UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 27.
%1 Zakon o socijalnoj zaétiti, ¢lan 17.
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Pravo djece na zastitu od ekonomske eksploatacije

Uzroci pojave prosjacenja djece mogu biti razliciti. Roditelji djece zateCene u prosjacenju
isklju€ivo se pravdaju svojim siromastvom. Iako ekonomska situacija porodice spada u rizi¢ne
faktore, ona nikako ne opravdava odnos roditelja prema problemu prosjacenja. Bez obzira na
uzrok, svakom djetetu koje je zateeno u prosjacenju, potrebno je posvetiti posebnu paznju i
reagovati odgovaraju¢om mjerom u najboljem interesu svakog djeteta pojedinacno. PodnoSenje
prekrSajnih prijava protiv roditelja ne daje rezultate, a i rijetki prekrsajni postupci ukazuju da
nadlezne sluzbe izbjegavaju podnosSenje prekrsajnih prijava upravo zbog loSeg materijalnog
stanja porodice. Potpuno je opravdano pitanje da li je uopste i moguce naplatiti izreCenu
nov¢anu kaznu i da li bi eventualna novéana kazna ugrozila ionako los porodi¢ni budzet?

Prosjacenje je jedan od najtezih oblika ekonomske eksploatacije djece, jer su djeca zateCena u
prosjacenju neposredno izloZzena situacijama koje ugrozavaju i njihov Zivot i njihovo zdravlje.
Djeca koja Zive i rade na ulici su Zrtve nasilja u najtezem obliku.

Najve¢a odgovornost u suzbijanju pojave ekonomske eksploatacije djece je na
centrima/sluzbama za socijalni rad koje moraju odmah po saznanju reagovati u skladu sa
zakonom, izricanjem odgovaraju¢ih mjera — nadzor, pojacani nadzor, pa cak i izuzimanje iz
porodice, ako je to u konktrenom slucaju u najboljem interesu djeteta.

Tokom izvjestajne godine Ombudsmanu za djecu od strane UdruZenja gradana je upucena
prijava®  kojom se ukazuje da majka (koja je inace poznata Centru za socijalni rad)
kontinuirano zanemaruje i iskoristava svoju mid. kéerku u smislu da je navodi na prosjacenje i
da postoji ozbiljna sumnja navodenja na prostituciju, te da se ,,mld. kcerka porodila sa nepunih
Cetrnaest godina i ne zna se ko je otac novorodenceta”. Ombudsman za djecu se u skladu sa
svojim oviastenjima obratila mjesno nadleZznom Centru za socijalni rad, traZzeci izjasnjenje o
preduzetim mjerama, istovremeno ukazujuci na neophodnost hitnog reagovanja i zastite u
ovom slucaju dvoje mid.djece (majke i novorodenceta). U traZenom izvjestaju Centra za
socijalni rad se navodi da ,su po zahtjevu Ombudsmana za djecu preduzete radnje iz
nadleznosti Centra, izvrsene posjete na terenu u nekoliko navrata, da je novorodence smjesteno
u hraniteljsku porodicu, mid. majka smjestena u ,Sigurnu kucu”, da odrZava redovne kontakte
sa svojim djetetom, a majka koja je navodila na prosjacenje i podvodenje procesuirana.

Ombudsman za djecu ponovo istice i u ovom godiSnjem izvjestaju da je za rjeSenje ovog
problema neophodan sistemski pristup uvodenjem konkretnih preventivnih programa i
aktivnosti, i jacanje saradnje svih subjekata zastite sa roditeljima.

Zato je narocito potrebno:

- obezbijediti efikasniju saradnju i koordinaciju nadleznih organa, ustanova i/ili sluzbi,
naroCito u prevenciji;

%2 predmet broj:60-20-11-PZ/20
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institucionalno prikupljanje podataka uspostavljanjem odgovarajuéih evidencija u cilju
planiranja i sprovodenja preventivnih programa i identifikaciju potrebnih aktivhosti za
unaprijedenje polozaja ove kategorije djece;

obavezno u osnovno obrazovanje ukljuciti svu djecu i pratiti njihovo Skolovanje, a narocito
obratiti paznju na djecu iz rizi¢nih grupa i identifikaciju uzroka zbog kojih odustaju od daljeg
Skolovanja;

jacanje saradnje svih subjekata zastite sa nevladinim sektorom, posebno udruzenja koja se
bave polozajem rizicnih grupa u drustvu i njihovo ukljudivanje u izradi preventivnih
programa i planova;

podizanje svijesti o potrebi i obavezi prijavljivanja svih slucajeva iskoristavanja djece,
zanemarivanja i zlostavljanja.
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V SARADNJA SA DJECOM

Ombudsman za djecu kontinuirano i kroz razliCite vidove saraduje sa djecom, upoznaje ih sa
njihovim pravima i podstice ih na iznoSenje misljenja i stavova u vezi sa pitanjima ili problemima
sa kojima se susrecu.

Nazalost, vanredne okolnosti uzrokovane pandemijom, zahtijevale su i posebne mijere i
ogranienja, Sto se posebno odrazilo na saradnju sa djecom. Ipak, prilagodavajuci se
novonastalim uslovima i okolnostima, neke od aktivhosti su i realizovane.

Medunarodni dan bezbjednog interneta

Ombudsman za djecu ve¢ desetu godinu zaredom organizuje aktivnosti s ciljem podsticanja i
promovisanja bezbjednije i odgovornije upotrebe savremene tehnologije i mobilnih uredaja
medu mladima i djecom, ali i medu roditeljima.Svake godine na drugi dan druge sedmice
drugog mijeseca obiljezava se Dan bezbjednog interneta. U izvjestajnom periodu to je bio
11.02.2020. godine, a tema Dana bezbjednog interneta je ,,Zajedno za bolji internet”.

Dan bezbjednog interneta se obiljeZzava u oko 150 zemalja Sirom svijeta, Sto govori o znacaju i
vaznosti bezbjedne upotrebe ove globalne racunarske mreZe. Predstavnici Ombudsman za djecu
su u OS ,Stanko Rakita” Banja Luka zajedno sa devetim razredima organizovali radionicu -
Zajedno za bolji internet i tom prilikom su ucenici ucestvovali u mini kvizu poznavanja
bezbjednog koristenja interneta.

Medunarodni dan bezbjednog interneta je prilika da zajedno ukazemo na prisutnost modernih
tehnologija u odrastanju djece, ali i da djeci pomognemo da se u ovom svijetu pravilno
orjentiSu, da izbjegnu rizike i opasnosti kojima mogu biti izlozeni, da zastite svoja prava i
interese.

Kao Sto ve¢ godinama ukazuje Ombudsman za djecu, jedina sigurna zastita za djecu je
blagovremeno ucenje djece o prednostima i rizicima koje internet nudi. Samo djeca koja to
znaju i koja imaju dovoljno informacija o tome mogu da uoce situacije koje ih povrijeduju i
ugrozavaju, te mogu pravovremeno i adekvatno da reaguju i da zatraze pomoc i zastutu.

Asocijacija srednjoskolaca BiH u posjeti Ombudsmanu za djecu

Ombudsman za djecu je u situaciji izazvanoj pandemijom nastavio saradnju sa djecom, pa je u
okviru te saradnje bio domacin predstavnicima Asocijacije srednjoSkolaca BiH-Lokalni tim
Bijeljina, u sklopu realizacije projekta ,Yuo", Ciji cilj je da srednjoskolci posjete odredene
ustanove, institucije i pojedince ,koji mogu doprinijeti napredovanju mladih i Sirenju znanja o
znacaju i ulozi odredenih drustvenih subjekata u zivotu djece i mladih. S tim u vezi, iskazali su
Zelju da se upoznaju i sa ulogom i znacajem Ombudsmana za djecu.

Postujuéi sve preporucene mijere zastite, zbog trenutne epidemioloske situacije, Ombudsmana
za djecu je posjetilo Sestoro srednjoSkolaca iz pet srednjih Skola (Gimnazija, Tehnicka,
Poljoprivredna i Ekonomska Skola iz Bijeljine i Srednja strucna Skola Janja). Oni su upoznati sa
ulogom, znacajem i nadleznostima Ombudsmana za djecu, a pokazali su posebno interesovanje
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za Konvenciju o pravima djeteta i njenu primjenu, kao i za primjere povrede prava djeteta u
lokalnoj zajednici i modalitete u njihovoj zastiti. Iskazali su zainteresovanost i spremnost da
saraduju sa Ombudsmanom za djecu i zelju da budu saradnici Ombudsmana za djecu u
promociji prava i interesa djeteta.

Zlatni septembar-mjesec podrske djeci oboljeloj od raka

U Doboju je organizovano obiljezavanje ,Zlatnog septembra - mjeseca podrske djeci oboljeloj
od raka". Dogadaj je organizovao JU Dom zdravlja Doboj u saradnji sa Udruzenjem roditelja
djece oboljelih od malignih bolesti ,Iskra" Banja Luka. Podrsku ovom dogadaju svojim
prisustvom izrazili su i predstavnici Ombudsmana za djecu, predstavnici grada, javnih ustanova i
udruzenja gradana.Cilj ove aktivnosti je podizanje svijesti o raku kod djece i adolescenata i
problemima s kojima se susreu, o znacaju pruzanja podrSke maliSanima koji su oboljeli i
njihovim porodicama, kako tokom perioda lije¢enja, tako i u periodu oporavka. Borba koju
prolaze maliSani i porodice je mukotrpna, teSka, duga i prepuna neizvjesnosti.
Pravo na zdravstvenu zastitu je jedno od osnovnih prava UN Konvencije o pravima djeteta, a
briga o najranjivijim kategorijama i njihovim porodicama koje se bore sa teskim bolestima je
zadatak i obaveza ne samo zdravstvenog sistema, nego i cijelog drustva u kome Zivimo.

Djecija nedjelja, 5.-11. oktobar 2020.

Svake godine u prvoj sedmici mjeseca oktobra obiljezava se ,Djecija nedjelja”, nedjelja u kojoj
se promoviSu prava djeteta uz razli¢ite kulturno-obrazovne i sportske aktivnosti namijenjene
djeci.

Manifestacija Djecija nedjelja u izvjeStajnom periodu obiljezena je u vremenu od 05. do 11.
oktobra pod zajednickim sloganom: ,.Zdravo tijelo, vedar duh", a Ministarstvo zdravlja i socijalne
zastite u skladu sa Zakonom o djecijoj zastiti donijelo je Program aktivnosti za vrijeme trajanja
Djecije nedjelje u Republici Srpskoj, u koji su ukljuene aktivnosti Ministarstva zdravlja i
socijalne zastite, Ministarstva porodice, omladine i sporta, Ministarstva prosvjete i kulture,
Ombudsmana za djecu i aktivnosti gradova i opstina. Zbog situacije uzrokovane virusom
korona, sve aktivnosti i programi su odrzani u skladu sa epidemioloskim mijerama, uz
posStovanje Preporuka JZU Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske.

I Ombudsman za djecu je svoje aktivnosti prilagodio epidemioloskoj situaciji i preporucenim
mjerama, pa su neke od aktivnosti organizovane ,na daljinu® putem razlicitih platformi.

Povodom pocetka ,DjeCije nedjelje" u prostorijama Muzeja Republike Srpske je odrzana
prigodna manifestacija, koju tradicionalno organizuje Muzej u saradnji sa Ombudsmanom za
djecu.

Dogadaju su prisustvovala djeca i predstavnici iz Centra za obrazovanje, vaspitanje i
rehabilitaciju sluSanja i govora, Centra ,Zastiti me", Udruzenja roditelja djece oboljelih od
malignih bolesti ,Iskra", DjeCijeg doma ,Rada VranjeSevi¢", kao i djeca iz Servis centra ,Dajte
nam Sansu-Zvjezdice".

U Bijeljini je, u organizaciji Udruzenje gradana za promociju obrazovanja Roma ,Otaharin",
manifestacijom na Gradskom trgu obiljezena ,Djecija nedjelja".
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Maliani UdruZenja i Djetijeg vrtica ,Cika Jova Zmaj", prikazali su svoju kreativnost i viestine
kroz crtanje i sportske igre. To je bila i prilika da se ukaze na vaznost inkluzivnog i predskolskog
obrazovanja, s posebnim akcentom na djecu iz marginalizovanih grupa, kao Sto su djeca iz
romske populacije i djeca sa smetnjama u razvoju. Za maliSane iz Vrti¢a ,Cika Jova Zmaj" u
Gradskoj upravi je organizovan svecani prijem, a djeci je simboli¢no dat klju¢ Grada za narednu
sedmicu.

U sklopu obiljezavanja ,DjeCije nedjelje", a u okviru projekta ,Vrti¢ je i moje pravo", koji
realizuje Odjeljenje za lokalni ekonomski razvoj i evropske integracije grada Bijeljina, u saradnji
sa vrticem ,Cika Jova Zmaj" i Udruzenjem gradana za promociju obrazovanja Roma ,Otaharin",
u Centru za kulturu ,Semberija" u Bijeljini je organizovan okrugli sto na temu ,Znacaj ranog
ucenja i drustvena inkluzija".

Obiljezavanje ,DjecCije nedjelje" u Bijeljini nastavljeno je u organizaciji ,Dnevnog centra za
djecu u riziku pri Centru za socijalni rad i djecijeg vrti¢a ,Bajka". Ovo veselo druzenje je zbog
preporucenih epidemioloskih mjera realizovano u Gradskom parku. Za maliSane je
organizovano takmicenje u raznim sportskim aktivnostima. Pobjednici su nagradeni aplauzom
prisutnih.

Radionice , Zdrave navike”,

Povodom obiljezavanja ,DjeCije nedjelje", u saradnji sa Muzejom Republike Srpske,
predstavnica Ombudsmana za djecu je odrzala radionicu ,Zdrave navike” za djecu iz Djecijeg
doma ,Rada VranjesSevi¢", za ucenike od I do V razeda osnovne Skole.

S obzirom na to da se Djecija nedjelja obiljezava pod zajedni¢kim sloganom ,Zdravo tijelo,
vedar duh", za radionicu je odabrana tema o zdravim Zivotnim navikama, prije svega navikama
odrzavanja licne higijene u funkciji zdravlja. Period ranog djetinjstva predstavlja ,idealan
prostor" za sticanje znanja, navika i svijesti o potrebi usvajanja zdravog nacina zivota.
Ponasanje koje vodi zdravlju, usvojeno u pocetnim godinama djetinjstva i Skolovanja, ostaje
»ugradeno" i dobrim dijelom Cini temelj kasnijeg stila Zivota.
Djeca su aktivno ucestvovala u radionici, otvoreno govorila o svojim higijenskim i zdravim
navikama, sa mnostvom primjera iz svakodnevnog Zivota i pri tome su pokazala spremnost za
popravljanje losih i usvajanje novih obrazaca zdravih navika.

U nastavku saradnje sa Muzejom Republike Srpske, povodom obiljeZavanja ,Djecije nedjelje",
radionica ,Zdrave navike" odrzana je i za djecu iz predskolske ustanove ,Maslac¢ak" Banja Luka.
Predskolci su pokazali zavidno znanje o pravima djeteta jezikom primjerenim djeci, a zdrave
Zivotne navike svakako su dio njihove svakodnevnice, pa su svojim rijeCima ukazivala na to Sta
je dobro, a Sta ne treba raditi i kako Cuvati svoje zdravlje. Velika je uloga roditelja/staratelja,
vaspitaca i svih odraslih u edukaciji djece od najranijeg doba o njihovim pravima, ali i
obavezama, a ova DjeCija nedjelja je idealan period da se ta prava dodatno promovisu, uz
podsjecanje na vaznost njihovog postovanja cijele godine.

Obiljezavanje Medunarodnog dana djeteta

U okviru obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta, Ombudsman za djecu je, uz podrsku
Ministarstva porodice, omladine i sporta, organizovao online aktivnosti sa ucenicima srednjih
Skola Republike Srpske. Aktivnosti su se odvijale 24. novembra, kada je odrZzana radionica
»Nasilje u porodici i uticaj na djecu" i 26. novembra kada je odrzana panel diskusija ,COVID 19 i
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mladi". U toku priprema, Ombudsman za djecu uputio je javni poziv srednjoskolcima da se
dobrovoljno prijave za ucesce, Sto je ovim aktvnostima dalo posebno obiljezje, jer je ucesée bilo
na osnhovu iskazanog interesa.

Tokom prve aktivnosti, srednjoskolci iz Trebinja, Doboja i Dervente imali su priliku da nauce o
karakteristikama i oblicima nasilja, sa fokusom na nasilje u porodici i uticaj na djecu, posebno u
situaciji pandemije uzrokovane virusom korona. Radionica je imala interaktivni karakter i
ucesnici su iznosili svoja iskustva, stavove i postavljali razli¢ita pitanja. Tokom radionice, imali
su priliku i da upoznaju mladu savjetnicu Ombudsmana za djecu iz Doboja, koja im je prenijela
svoja iskustva u okviru angazmana i saradnje sa Ombudsmanom za djecu.

Tokom druge aktivnosti, panel diskusije na temu ,,COVID 19 i mladi", srednjoskolci iz Rogatice,
Trebinja, Dervente i Doboja su sa predstavnicima Ombudsmana za djecu, razgovarali o uticaju
koji situacija uzrokovana virusom korona ima na njihov porodicni, Skolski i drustveni zivot.
Ucesnici u razgovoru su istakli da se njihov dotadasnji nacin Zivota znacajno promijenio, u
vrijeme kad je proglaseno vanredno stanje i kada je svima bilo ograni¢eno kretanje. Istakli su
da su u porodici svi ¢lanovi bili veoma uznemireni i uplaseni za zivot i zdravlje, da su pred
uvodenje vanredne situacije, odnosno vanrednog stanja, osjecali neizvijesnost i paniku
povodom povecane kupovine raznih Zivotnih artikala i zbog toga i povecan strah od siromastva
u buduénosti. Strah, uznemirenost, usamljenost ali i tuga su bila stanja kojima su svakodnevno
bili izlozeni. Pored toga, kod roditelja se pojavio i strah od gubitka radnog mjesta, odnosno
prestanka radnog odnosa, Sto je dodatno stvaralo nervozu i loSe stanje u porodici. Istakli su da
je u takvoj situaciji koja je za njih dugo trajala, dolazilo i do pojave porodi¢nog nasilja, najcesce
verbalnog, upravo zbog psihoze koja je tih dana bila kod vecine prisutna. Djeca u porodicama
koje su disfunkcionalne, Ciji su roditelji razdvojeni ili razvedeni su bila suocena i sa dodatnim
problemom odrZavanja komunikacije i licnih odnosa sa roditeljem sa kojim ne Zive u zajednici.

NajviSe paznje mladi su posvetili segmentu obrazovanja. Iznijeli su svoje stavove o nastavi, o
prednostima i nedostacima online i nastave ,uZivo” koja se odvija u Skolama, posStovanju
epidemioloskih mjera i nacinima druzenja i medusobne komunikacije u novonastalim uslovima.
Nastala situacija i mnogobrojne promjene odrazili su se i na njihov Skolski zivot. U vrijeme
vanrednog stanja Skole su obustavile dotadasnji nacin rada, organizovana je nastava na
daljinu, a ucesnici su se sloZili da im nastava na daljinu nije ispunila oCekivanja i da smatraju
da je ipak klasi¢na nastava i pohadanje iste mnogo bolje. Kao jedan od razloga naveli su i u
nekim slucajevima nedovoljnu tehnicku opremljenost i osposobljenost za pracenje takve
nastave. Istakli su da su se u tim danima osjecali usamljeno, tuzno, uplaseno i zabrinuto, te da
su takvim stanjem bili veoma nezadovoljni. Kao razloge za svoje nezadovoljstvo istakli su da su
imali manju Zelju za uéenjem, da je predavanje i objasnjavanje nastavnika trajalo krace nego na
Casovima klasi¢ne nastave, da nisu bili u mogucnosti da traze dodatno objasnjenje, da im takav
nacin predavanja nije bio dovoljan, te da ispitivanje odnosno njihovo prezentovanje znanja
mozda i nije predstavljalo stvarni odraz znanja. Zajednicki stav ucesnika u diskusiji je da ne bi
voljeli da se nastava na daljinu ponovi i da je ovakav vid nastave prihvatljiv samo kao krajnje
nuzan zbog zastite zdravlja, te bi nastavu radije pohadali redovno i u klasicnom obliku.

Zakljucili su da im nedostaje klasicna nastava, druzenja u skoli, ekskurzije i izleti, te da su
zabrinuti da li ¢e osjetiti posljedice u nastavku Skolovanja i tokom studiranja zbog smanjenog
obima ucenja. Srednjoskolci su iznijeli niz autenti¢nih stavova i misljenja kojima e biti
posvecena duzna paznja u narednim aktivhostima Ombudsmana za djecu, a koje ¢e izviesno je,
biti posvecene ovoj temi.
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VI SARADNJA SA NEVLADINIM ORGANIZACIJAMA

U okolnostima izazvanim pandemijom korona virusa saradnja sa nevladinim organizacijama
znacajno je redukovana. I ako je ova saradnja za Ombudsmana za djecu veoma vazna, jer su
nevladine organizacije zbog svog neposrednog rada na terenu i sa raznim korisnicima usluga,
kvalitetan izvor saznanja o razliCitim problemima s kojima se u praksi susre¢u njihovi ¢lanovi,
okolnosti su, u izvjestajnom periodu, znacajno uticale i na njihov rad i posebno na neposredan
kontakt sa korisnicima, a prilagodavanje novim uslovima rada zahtijevalo je i vrijeme i
finansijska sredstva.

U odredenom broju slucajeva, nevladine organizacije su se obra¢ale Ombudsmanu za djecu sa
prijavama/zZalbama u konkretnim pojedinacnim slucajevima, uglavnom vezano za razli¢ite oblike
nasilja nad djecom.

Neke od realizovanih aktivnosti u izvjestajnom periodu:

~Snazniji glas za djecu” je mreza nevladinih organizacija koja je bila nosilac aktivnosti na
izradi Smjenica za procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta. Promocija i prezentacija
Smjernica obavljena je i u izvjestajnom periodu, putem ZOOM platforme, za zaposlene u
vaspitno-obrazovnim ustanovama i centrima za socijalni rad. U promociji i prezentaciji Smjernica
aktivno je ucestvovao i Ombudsman za djecu, kao jedan od autora uradenih Smjernica.

Znacajna saradnja sa UG ,,OTAHARIN"” Bijeljina nastavljena je i u ovom izvjestajnom periodu,
razmjenjivanjem misljenja, informacija sa predstavnicima Udruzenja, u cilju dobijanja potrebnih
informacija o mjerama koje preduzimaju u zastiti ove osjetljive kategorije djece. U izvjeStajnom
periodu paznja je posebno usmjerena na Strateski okvir EU-a za ravnopravnost, uljucivanje i
uceSce Roma, te kako se zahtjevi Okvira EU mogu prenijeti u Bosnu i Hercegovinu.

Saradnja sa Drustvom psihologa Republike Srpske odvijala se i u izvjeStajnom periodu, a
vezano za realizaciju programa - Referalni mehanizam podrske djeci u Skolama Republike
Srpske. Kako bi vaspitno-obrazovni sistem blagovremeno prepoznao potrebe djece, te im u
skladu sa istima pruzio odgovarajucu podrsku, u Skole je uveden program jedinstvene,
sistematicne i funkcionalne podrske djeci. Pralenje realizacije programa-pravovremeno
reagovanje, ali i preventivno djelovanje, klju¢no je u njegovoj realizaciji.

U izvjeStajnom periodu posebna saradnja je ostvarena sa nevladinom organizacijom My Right,
na promociji i prezentaciji Indikatora za pracenje i realizaciju inkluzivhog obrazovanja. U cilju
ostvarivanja osnovnog prava djeteta-prava na obrazovanje, bez diskriminacije i na osnovu
jednakih mogucnosti, drzave su obavezne osigurati inkluzivni sistem obrazovanja na svim
nivoima. S tim u vezi, a u skladu sa ¢lanom 24. Konvencije, uradeni su Indikatori za pracenje
realizacije inkluzivhog obrazovanja.

Ombudsman za djecu je tokom izvjestajnog perioda ucestvovao, putem razliCitih platformi,
dogadajima (radionicama, okruglim stolovima, konferencijama, manifestacijama, i sl.) koje su
organizovala ova udruzenja, s ciljem usmjeravanja paznje javnosti na konkretne probleme i
ukazivanja na potrebu sistemskih rjesenja.
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VII SARADNJA SA INSTITUCIJAMA

Izvjestajnu godinu dominantno je obiljezila borba sa pandemijom izazvana virusom korona, Sto
je kao i za najvedi broj aktivnosti u drustvu uopste, uticalo i na saradnju Ombudsmana za
djecu i nadleznih ustanova, organizacija i institucija. Izostali su uobiCajeni direktni sastanci,
dogovori, konferencije, seminari, sve se uglavnom realizovalo na razli¢itim on line platformama.
Osim toga, postupci koji su se direktno ili indirektno odnosili na prava djece, a vodeni su u
nadleznim centrima za socijalni rad, sluzbama socijalne i djecije zastite, ili u sudovima, su trajali
mnogo duze od zakonom propisanih rokova. Na obracanja Ombudsmana za djecu o
neophodnosti okoncanja postupaka u razumnom roku, a u najboljem interesu djece, najcesci
odgovori iz ovih ustanova su bili da je ,djelovanje institucija/sudova usporeno zbog stanja
pandemije i rada u manjem kapacitetu”. Mora se priznati da je ovo jos uvijek Cesto ,izgovor”
za nereagovanje u zakonom predvidenim rokovima.

Prijave po kojima je Ombudsman za djecu postupao i u izvjeStajnom periodu ukazuju na
povrede prava djeteta po razli¢itim osnovama i razli¢itim oblastima.

Ombudsmana za djecu se vrlo ¢esto obracao Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite, Sto je i
ocekivano s obzirom na nadleznosti centara za socijalni rad i sluzbi socijalne i djecije zastite u
postupcima za ostvarivanje i zastitu prava djeteta. U jednom broju slucajeva na zahtjev
Ombudsmana za djecu obavljen je stru¢ni nadzor u postupanju centara za socijalni rad, Ciji
rezultati pored zastite djeteta u konkretnom slucaju treba da doprinesu i zastiti djece u svim
buducim sli¢énim situacijama. Bez obzira na broj prijava u ovom resoru, i uvijek nove situacije
kojima se ukazuje na povredu prava djeteta u postupcima pred centrima/sluzbama za socijalni
rad za socijalni rad, nadzor u postupanju sluzbi je kljucan.

Centri/sluzbe za socijalni rad u svojim odgovorima isticu i brojne probleme u vezi sa primjenom
Porodicnog zakona, ali i problem nedefinisanih procedura postupanja u razliCitim segmentima,
Sto dovodi do razli¢itog pristupa u istim situacijama.

Ministarstvo prosvjete i kulture spada u red onih ministarstava kojim se Ombudsman za djecu
CeSc¢e obracao, po razliCitim osnovama, a najéeS¢e vezano za sistemsko definisanje odredenih
pitanja. Problem na koji se i dalje ukazuje su Ceste izmjene zakona koje ne prati i donoSenje
potrebnih podzakonskih akata u zakonom odredenom roku. U 2017. godini donesen je Zakon o
osnovnom vaspitanju i obrazovanju, koji obavezuje na donoSenje brojnih podzakonskih akata. U
izvjeStajnom periodu jedan broj pravilnika je donesen, ali nazalost joS uvijek nije donesen
Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti ucenika, tako da Skole jo$ uvijek postupaju po pravilnicima
Skola, iako zakon obavezuje na donoSenje jedinstvenog pravilnika po kome bi postupale sve
Skole i u svim slucajevima povrede obaveza ucenika u vaspitno-obrazovnim ustanovama.

Sli¢na je situacija i sa Zakonom o Skolovanju i stipendiranju mladih talenata %, koji je stupio na
snagu 2010. godine, a Pravilnik o kriterijumima i postupku za identifikovanje, pracenje i
utvrdivanje mladog talenta joS uvijek nije donijet. Ombudsman za djecu je jos 2016. godine
Ministarstvu prosvijete i kulture uputio Preporuku ** za dono$enije istog.

% Zakon o gkolovanju i stipendiranju mladih talenata, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 73/10
% Preporuka broj: 1733-31-PZ5-20/16
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U zastiti prava i interesa djece, a u skladu sa zakonom utvrdenim ovlastenjima, Ombudsman za
djecu se i u izvjeStajnom periodu obracao i inspekcijskim sluzbama, najéesce Prosvetnoj
inspekciji. Ovim izvjestajem, kao i prethodnim, posebno se ukazuje da blagovremeno djelovanje
inspekcijskih sluzbi, u pojedinacnim slucajevima, treba da preventivho djeluje ne samo na
kontrolisani organ, vec i na sve druge. Zato se aktivnosti u jacanju inspekcijskih sluzbi moraju
usmijeriti na njihovo preventivno djelovanje, na nacin da su njihovi nalazi, koji ne ukljucuju
podatke o skoli i posebno ne o uceniku, vec¢ o prisutnosti problema, o pojavi, dostupni ne samo
Skoli u kojoj su vrsili nadzor ve¢, i svim drugim skolama.

Saradnja sa Republickim pedagoskim zavodom je kontinuirana, kako u postupanju u
pojedinacnim predmetima, tako i u dijelu nadzora, ali i predlaganju mjera za unaprijedenje
zastite djece po razlic¢itim osnovama.

Ombudsman za djecu je i ove godine saradivao sa jednim brojem predskolskih ustanova,
osnovnih i srednjih Skola, ali zbog epidemioloskih mjera, nazalost, nisu odrzane radionice sa
djecom u Skolama, i izostala je ta vrsta saradnje sa Skolama i direktna komunikacija sa djecom.
Saradnja sa vaspitno-obrazovnim ustanovama se moze ocijeniti kao zadovoljavajuéa, u smislu
da po zahtjevu Ombudsmana za djecu Skole dostavljaju traZzene odgovore, spremne su na
saradnju, ali i to Sto same Skole ukazuju i na probleme postojeCeg normativnog okvira i
nedostatak definisanih jasnih pravila i procedura u mnogim oblastima, a Sto za posljedicu moze
da ima povredu prava i interesa djeteta.

Sa JU Javni fond za djeciju zastitu, Ombudsman za djecu ostvaruje saradnju prije svega u
realizaciji projekta ,Socijalizacije djece Republike Srpske” i svojim angazovanjem pokusava dati
doprinos naporima Fonda u realizaciji ove aktivnosti koja se godinama realizuje na zadovoljstvo
velikog broja djece i njihovih roditelja.

U izvjeStajnom periodu saradnja sa Fondom je bila vezana za donoSenje konacne odluke o
(ne)realizaciji projekta ,Socijalizacije djece” u 2020. godini u uslovima pandemije izazvane
korona virusom, a imajuci u vidu najbolji interes djece-potencijalnih ucesnika u Projektu.

Ostvarena je saradnja i sa zdravstvenim ustanovama, za brojna pitanja za koja smo ih
kontaktirali. Svojim strucnim znanjem i profesionalnim iskustvom bili su podrSka Ombudsmanu
za djecu za pitanja koja zahtijevaju posebna stru¢na znanja, kao Sto su dileme vezane za
specificnosti epidemioloske zastite djece u vrijeme pandemije, zatim maloljetne porodilje, djeca
i alkohol, narkomanija.

Saradnja je nastavljena i sa Muzejom Republike Srpske, koji je i ove godine bio inicijator
zajednickog djelovanja u promociji prava djeteta, u skladu sa epidemioloskim mjerama.
Djelovanje ove ustanove na promociji prava djeteta je sve prepoznatljivije.

I tokom 2020. godine saradnja je nastavljena sa jednim brojem lokalnih zajednica, koliko su to
uslovi dozvoljavali, sa ciliem priblizavanja Ombudsmana za djecu i njenih ovlastenja, kako
nadleznim gradskim i opstinskim sluzbama, vaspitno-obrazovnim ustanovama i ustanovama
socijalnog staranja, tako i djeci, njihovim roditeljima i nevladinim organizacijama.
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VIII ODNOSI SA JAVNOSCU

Jacanje sistema djecije zastite zahtijeva, izmedu ostalog i izvieStavanje o svim pitanjima
djecijeg odrastanja i ukazivanje na one situacije i pojave koje mogu dovesti do povrede i
ugrozavanja prava djeteta.

Paznja javnosti u izvjeStajnom periodu, usljed vanrednih okolnosti izazvanih korona virusom,
bila je usmjerena na rad nadleznih sluzbi i institucija koje su prvenstveno radile na sprijeavanju
Sirenja virusa i zastiti zdravlja stanovniStva. Zbog toga je zanimanje medija za aktivnosti
Ombudsmana za djecu bio prilicno redukovano, posebno ako se ima u vidu da su brojne
aktivnosti i Ombudsmana za djecu, ali i drugih nadleznih institucija za zastitu prava djece,
odloZene za vrijeme kada ¢e to epidemioloska situacija dozvoljavati. U 2020. godini zaprimljeno
je 48 obracanja medija koja su se odnosila gotovo na sva pitanja koja se tiCu odrastanja djece.

U izvjeStajnom periodu, zbog epidemioloske situacije i ucesSée predstavnika Ombudsmana za
djecu u TV emisijama je bilo u skladu sa preporucenim epidemioloskim mjerama, a za
informisanje javnosti koristena su i druga sredstva - odgovori na zahtjeve medija, saopstenja za
javnost i sli¢no.

Mediji su se i u izvjeStajnom periodu interesovali za teme koje se najceS¢e odnose na probleme
u oblasti obrazovanja, vrsnjackog nasilja, nasilja u porodici nad maloljetnom djecom, seksualno
zlostavljanje i iskoriS¢avanje djece, prevencija fizickog nasilja nad djecom i mnoge druge teme
vezane za djecu i ostvarivanje njihovih prava.

Fokus interesovanja medija bio je i maloljetnicka delinkvencija kao i maloljetnicki brakovi, te
maloljetnicke trudnoce.

IzvjeStavanje o djeci koja su u u sukobu sa zakonom, o djeci koja su zrtve bilo kog oblika
nasilja, o djeci koja su u stanju teske socijalne potrebe, o bolesnoj djeci i slicnim situacijama,
zahtijeva posebnu paznju i poseban pristup. Pri tom izvjeStavanju neophodno je izbjegavati
kvalifikacije koje su pogrdne ili koje dovode do njihove diskriminacije, kao npr. huligan,
kriminalac, siroCe, dijete iz doma, invalid, hendikepirano dijete.

Siromastvo djece, zastita djece od bolesti ovisnosti alkohola i droga, odnos prema djeci prilikom
razvoda braka - pitanje alimentacije, te iskoriStavanje djece putem djecijeg rada, bili su takode
predmet interesovanja medija.

Novinari su pisali i 0 odnosu institucija prema djeci sa poteSko¢ama u razvoju i pitali zasto nema
udzbenika u inkluzivnoj nastavi u Skolskom sistemu, kao i angazovanje asistenata u nastavi.

Sva prava garantovana Konvencijom o pravima djeteta pripadaju svakom djetetu, a obaveza je
svih, ukljucujuci i medije, da ono Sto rade kada su djeca u pitanju bude u njihovom najboljem
interesu.

Pravo na privatnost i zastita identiteta djeteta mora biti omoguéena svakom djetetu.
IzvjeStavanje na nacin koji nije u najboljem interesu djeteta, npr. opisivanje pojedinacnih
dogadaja sa podacima iz kojih se dijete moze lako prepoznati (inicijali djeteta, ime roditelja,
objavljena fotografija, naziv Skole koju pohada, porodicne prilike...) dodatno ugrozava dijete, a
prije svega njegovo pravo na zastitu privatnosti.
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To istovremeno moZze obeshrabriti prijavljivanje razlicitih oblika nasilja nad djecom, jer i roditelji
i djeca pouceni nekim iskustvima, Zele se zastiti od situacije da su povjerljivi podaci iz njihovog
Zivota javno objavljeni.

Primjetan je napredak u izvjeStavanju o djeci, ali se i dalje ukazuje da svako izvjeStavanje o
djeci, posebno ako su zZrtve nasilja i zlostavljanja, djecu izlaze na razlicite nacine paznji javnosti,
te je zato vrlo vazno interes javnosti usmijeriti na pojavu i problem, a ne na dijete i njegovu
privatnost.

Ombudsman za djecu ¢e i u narednom periodu nastaviti dobru saradnju sa medijima u cilju
jacanja sistema djecije zastite, a Sto izmedu ostalog zahtijeva i izvjeStavanje o svim pitanjima
djecijeg odrastanja, ali na nacin koji poStuje dostojanstvo djeteta i njegovo pravo na privatnost.
Iz tih razloga ¢e podsticati i druge subjekte zastite na izvjeStavanje o djeci i ostvarivanje i
zastitu njihovih prava, ali na nacin koji zahtijeva dodatnu osjetljivost kako pravo djeteta na
zastitu ne bi dodatno bilo povrijedeno.
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IX OSTALE AKTIVNOSTI

I u izvjeStajnom periodu Ombudsman za djecu je ostvario saradnju sa drugim institucijama i
nevladinim organizacijama, uceS¢éem na konferencijama, okruglom stolu ili radionicama,
uglavnom putem razliCitih online platformi.

MEDUNARODNI DOGADAJII

- 16-18.11.2020. godine 24. redovna godisnja Konferencija Evropske mreze ombudsmana
za djecu ENOC i Generalna skupstina ENOC odrzZana online, na temu CRIA (Child Rights
Impact Assesments).

- 2-4.12.2020. godine II Internacionalni kongres djecije i adolescentne psihoterapije pod
nazivom ,Znacaj i moguénosti psihosocijalne podrske u zastiti djece i mladih, u doba i
poslije COVID 19 pandemije", putem Zoom platforme,

- 09.12.2020.godine, okrugli sto ,Pandemija i ljudska prava — izazovi i dileme” putem Zoom
platforme, u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana Vojvodine,

- 18.12.2020. godine, okrugli sto pod nazivom ,Prava djece u stanju potrebe — djeca
migranata”, koji je odrzan putem aplikacije Zoom, u organizaciji Pokrajinskog zastitnika
gradana Vojvodine.

PO POZIVU ORGANIZATORA

- Sarajevo 04.02.2020. godine u organizaciji Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine, odrzan sastanak aktera u oblasti medijske i informacione pismenosti,

- Bijeljina konferencija ,Zajedno za bolji polozaj Zena i djevojcica Romkinja”,

- Doboj 27.02.2020. godine, u organizaciji Genesis Projecta, okrugli sto na temu , Obrazovna
dijaloska platforma",

- Sarajevo 27.02.2020. godine, u organizaciji Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine,
trodnevna konferencija ,Pristup djece pravdi”,

- Banja Luka, 24.7.2020. godine, putem Zoom aplikacije, okrugli sto na kojem su
predstavljeni rezultati istraZivanja o procjeni trenutnog stanja sigurnosti djece u
obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, sportskim klubovima i centrima za socijalni rad,

- Banja Luka, ,Kreativni avgust” u organizaciji Omladinskog centra ,Zdravo da ste” ,

- Doboj, 24.09.2020. godine, obiljezavanje ,Zlatnog septembra - mijeseca podrske djeci
oboljeloj od raka”,

- Bijeljina 05.10.2020. godine, u organizaciji Udruzenje gradana za promociju obrazovanja
Roma ,,Otaharin”, manifestacijom na Gradskom trgu, obiljeZavanje ,DjeCije nedjelje”,
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- Doboj 06.10.2020. godine, u organizaciji Regionalnog udruzenja stru¢nih radnika socijalne
djelatnosti Doboj edukativni vebinar: ,Potrebe djece i obitelji u ,novom normalnom: Nuzna
prilagodba strucnjaka”,

- Bijeljina 06.10.2020. godine, okrugli sto na temu ,Znacaj ranog ucenja i drustvena
inkluzija”,
- Banja Luka, 09.10.2020. godine, promocija finalnog nacrta Akcionog plana za obrazovne

potrebe Roma i Romkinja u Republici Srpskoj u okviru projekta ,Djecija prava: Jednake
Sanse za obrazovanje”,

- Bijeljina 21.10.2020. godine, Okrugli sto na temu ,Indikatori za pracenje implementacije
inkluzivnog obrazovanja, primjene ¢lana 24. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom”,

- Bijeljina 06.11.2020. godine, V Godisnja strucna Konferencija socijalnog rada BiH sa
medunarodnim uceS¢em na temu ,Izazovi sistema socijalne zastite u vanrednim
okolnostima” u organizaciji Saveza socijalnih radnika i drugih radnika socijalne djelatnosti
BiH, uz podrsku Misije OSCE-a, UNICEF-a i Save the children,

- Banja Luka 19.11.2020. godine, prezentacija Smjernica za procjenu i utvrdivanje najboljeg
interesa djeteta,

- Banja Luka 19.11.2020. godine, online seminar ,Eksploatacija djece kroz djeciji brak” u
organizaciji misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini,

- Banja Luka 3.12.2020. godine, webinar ,Diskusija o vaznosti novog Strateskog okvira EU za
ravnopravnost, ukljucivanje i u¢es¢e Roma”, u organizaciji udruzenje gradana za promociju
obrazovanja Roma , Otaharin”,

- Banja Luka 11.12.2020. godine, prezentacija ,Procjena pristupa Romkinja pravima i
uslugama iz oblasti socijalne zastite”, u organizaciji misije OSCE u BiH,

- Banja Luka 17.12.2020. godine ,Sigurnost djece online”- prezentacija smjernica i
edukativnih materijala o online sigurnosti djece u organizaciji Regulatorne agencije za
komunikacije (RAK) i ITU.

DOGADAJI U ORGANIZACIJI OMBUDSMANA ZA DJECU

Banja Luka, 11.02.2020. godine, obiljezavanje Medunarodnog dana sigurnog intereneta,
»Zajedno za bolji Internet”,

Banja Luka, 05.10.2020. godine, povodom pocetka ,DjeCije nedjelje” u Muzeju Republike
Srpske odrzana prigodna manifestaciija,

Banja Luka, 06.10.2020. godine, povodom obiljezavanja ,Djecije nedjelje”, odrzane su
radionice ,,Zdrave navike” za djecu iz Djecijeg doma ,Rada VranjeSevi¢”,

Banja Luka, 07.10.2020. godine, povodom obiljezavanja ,Djecije nedjelje”, radionica ,Zdrave
navike”za djecu iz predskolske ustanove ,Maslacak” Banja Luka,

Doboj, 24.i 27.11.2020. godine, u okviru obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta, uz
podrsku Ministarstva za porodicu, omladinu i sport organizovane su online aktivnosti sa
ucenicima srednjih Skola Republike Srpske.
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X Izvrsenje budzeta za 2020. godinu

Red.b | Analiticki NAZIV KONTA IZNOS U KM
roj konto

4111 Rashodi za licna primanja zaposlenih 736,829.34

1 411100 | Rashodi za bruto plate 700,457.25

1]4111-11 Rashodi za osnovnu platu 404,625.73

2 | 4111-12 Rashodi za osnovnu platu-porez na dohodak 32,813.17

3] 4111-31 Rashodi za uvecanje osnovne plate po osnovu minulog rada 30,595.27

4 | 4111-36 Rashodi za uvecanje osnovne plate-porez na dohodak 2,683.15

5| 4111-92 Rashodi za doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje 129,585.28

6 | 4111-95 Rashodi za doprinose zdravstveno osiguranje 84,055.24

7 | 4111-97 Rashodi za doprinose za osiguranje od nezaposlenosti 4,191.50

8 | 4111-98 | Rashodi za doprinose za djeCiju zastitu 11,907.91
Rashodi za bruto naknade troskova i ostalih licnih primanja zaposlenih

II 4112 po oshovu rada 8,928.02

11]4112-11 Rashodi za naknade za prevoz na posao i s posla 4,092.00

4112-61 Rashodi po osnovu dnevnica za sluZbena putovanja u zemlji(neto) 240.00

3 | 4112-62 Rashodi po osnovu dnevnica za sluZzbena putovanja u inostranstvu(neto) 176.02
Rashodi za penzijski doprinos za dobrovoljno penzijsko osiguranje na teret

4 | 4112-81 poslodavca 4,420.00
Rashodi po osnovu plata zaposlenih za vrijeme bolovanja, roditeljskog

IIT | 4113 odsustva i ostalih naknada plata 11,674.05

1]4113-11 Rashodi za naknadu plata za vrijeme bolovanja koji se ne refundiraju 8,315.85
Rashodi za naknadu plata za vrijeme bolovanja, roditeljskog odsustva i ostalih

2 | 4113-17 naknada plata koje se ne refundiraju-porez na dohodak 432.39
Rashodi za uvecanje osnovne plate po osnovu minulog rada za vrijeme

3 | 4113-18 | bolovanja 104.98
Rashodi za doprinose na naknadu plata za penzijsko i invalidsko osiguranje za

4 | 4113-92 | vrijeme bolovanja, roditeljskog odsustva i ostalih haknada koje se ne refundiraju 1,590.98
Rashodi za doprinose na naknadu plata za zdravstveno osiguranje za vrijeme

5] 4113-93 bolovanja, roditeljskog odsustva i ostalih naknada koje se ne refundiraju 1,032.00
Rashodi za doprinose na naknadu plata za osiguranje od nezaposlenosti za

6 | 4113-94 | vrijeme bolovanja, roditeljskog odsustva i ostalih naknada koje se ne refundiraju 51.65
Rashodi za doprinose na naknadu plata za djeCiju zastitu za vrijeme bolovanja,

7 | 4113-95 | roditeljskog odsustva i ostalih haknada koje se ne refundiraju 146.20

v 4114 Rashodi za otpremnine i jednokratne pomoci (bruto) 15,770.02

1]4114-11 Rashodi za otpremnine po kolektivnom ugovoru 9,061.02
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2 | 4114-12 | Rashodi za nov¢ane pomodi prilikom rodenja djeteta 969.00

3 | 4114-19 Rashodi za ostale jednokratne pomodi 5,740.00

\' 4121 Rashodi po osnovu zakupa 40,791.96

1| 4121-12 | Rashodi za zakup poslovnih objekata i prostora 40,791.96
Rashodi po osnovu utroska energije, komunalnih, komunikacionih i

VI 4122 transportnih usluga 27,889.91

1 | 4122-11 | Rashodi po osnovu utroska elektriCne energije 2,668.49

2 | 4122-12 Rashodi za centralno grijanja 8,093.26

3 | 4122-21 Rashodi za uslugu vodovoda i kanalizacije 333.50

4 | 4122-22 Rashodi za usluge odvoza smeca 1,109.55

5 | 4122-24 | Rashodi za usluge odrZavanja Cistoce 2,371.44

6 | 4122-31 | Rashodi za usluge koris¢enja usluga fiksnog telefona 3,803.68

7 | 4122-32 Rashodi za usluge koriS¢enja usluga mobilnog telefona 3,220.69

8 | 4122-33 | Rashodi za usluge koriS¢enja interneta 2,966.85

9 | 4122-34 Rashodi za postanske usluge 1,217.82

10 | 4122-39 Rashodi za ostale komunikacione usluge-iznajmljena linija 2,104.63

VII | 4123 Rashodi za reZijski materijal 4,012.74

1] 4123-11 Rashodi za kompjuterski materijal 720.20

2 | 4123-13- | Rashodi za registratore, fascikle i omote 732.84

3 | 4123-19 Rashodi za ostali kancelarijski materijal 920.90

4 | 4123-22 | Rashodi za pomagala za odrzavanje Cistoce 301.14

5 | 4123-29 | Rashodi za ostali materijal za odrzavanje Cistoce 850.16

6 | 4123-31 | Rashodi za dnevnu Stampu 195.00

7 | 4123-32 | Rashodi za sluzbena glasila 292.50

VIII | 4125 Rashodi za tekuce odrZavanje 4,195.33

1 | 4125-31 | Rashodi za tekuée odrzavanje prevoznih sredstava 1,874.14

2 | 4125-32 | Rashodi za tekuce odrzavanje kancelarijske opreme 719.26

3 | 4125-33 | Rashodi za tekuce odrzavanje komunikacione opreme 1,402.83

4125-34 | Rashodi za odrZavanje grijne, rashladne i zastitne opreme 199.10

IX 4126 Rashodi po osnovu putovanja i smjestaja 3,597.03

1 | 4126-19 | Ostali rashodi po osnovu sluzbenih putovanja u zemlji 169.50

2 | 4126-31 Rashodi po osnovu utroska benzina 3,427.53

4127 Rashodi za strucne usluge 2,892.62

1|4127-21 Rashodi za osiguranje vozila 911.86

2 | 4127-25 Rashodi za osiguranje zaposlenih 461.51

3 | 4127-31 | Rashodi za usluge Stampanja, graficke obrade, kopiranja i sl. 776.88

4 | 4127-73 Rashodi za usluge odrzavanja licenci 742.37

XI 4129 Ostali neklasifikovani rashodi 30,945.70

1 | 4129-22 | Rashodi po oshovu kotizacija za seminare, savjetovanja i simp. za zaposlene 460.00

4129-37 Rashodi za bruto naknade po ugovoru o djelu 24,055.86
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2 | 4129-41 Rashodi po osnovu reprezentacije u zemlji 637.48
3 | 412943 Rashodi po osnovu organizacije prijema, manifestacija i sl. 1,000.00
4 | 4129-72 Rashodi po oshovu doprinosa za profesionalnu rehabilitaciju invalida 1,432.32
5| 4129-73 Rashodi za takse i naknade za registraciju vozila 1,010.96
6 | 4129-92 | Rashodi po osnovu ¢lanarina 2,151.41
7 | 4129-99 | Ostali nepomenuti rashodi 197.67
XII | 5113 Izdaci za nabavku postrojenja i opreme 2,000.00
1|5113-35 Izdaci za nabavku racunarske opreme 2,000.00
ODOBREN BUDZET ZA 2020.GODINU 870,100.00
UKUPNO REALIZOVAVANO U 2020.GODINI 853,154.63
OSTALO OD UKUPNO ODOBRENIH SREDSTAVA 16,945.37
SREDSTVA DOBIJENA OD DONATORA U 2020.GODINI
Tekudi grantovi od pravnih lica u zemlji (Ministarstvo porodice, omladine i sporta) 2500.00
UKUPNO SREDSTAVA OD DONACIJA-GRANTOVI 2500.00
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XIPLANIRANE AKTIVNOSTI ZA 2021. GODINU

Ombudsman za djecu ¢e u 2021. godini, u skladu sa Zakonom utvrdenim ovlastenjima,
preduzimati sve neophodne aktivnosti, kao i u prethodnom periodu i to:

- pratiti uskladenost zakona i drugih propisa u Republici Srpskoj koji se odnose na zastitu
prava i interesa djece, sa Ustavom Republike Srpske i UN Konvencijom UN o pravima
djeteta;

- pratiti primjenu zakona i drugih propisa u oblasti ostvarivanja prava djeteta u razliCitim
resorima, te predlagati mjere i aktivnosti na otklanjanju onih postupanja koja dovode do
povrede prava djeteta;

- kontinuirano raditi po prijavama kojima se ukazuje na povredu prava i interesa djece;

- preduzimati mjere za unaprijedenje sistema zastite,

- raditi na promociji djecijih prava.

I u 2021. godini Ombudsman za djecu ce insistirati na ve¢ ranije upucenim inicijativama i
preporukama, a naroCito na:

- Izmjenama i dopunama Porodi¢nog zakona, na Sta se ukazuje i ovim IzvjeStajem;
- Donosenju Zakona o tzv. ,Alimentacionom fondu”;
- Donosenju Dugorocnog strateSkog dokumenta za unaprijedenje drustvene brige za djecu.

Svoje djelovanje Ombudsman za djecu ¢e u 2021. godini dodatno usmjeriti i na:

- ostvarivanje prava djece sa smetnjama u razvoju, posebno na:

- donoSenje Protokola — uputstva o koordinaciji i saradnji svih subjekata zastite nadleznih za
pruzanje podrske djeci sa smetnjama u razvoju (izrada posebnog IzvjeStaja od strane
Ombudsmana za djecu imajudi u vidu dugo trajanje postupka od podnoSenja zahtjeva za
procjenu potreba djeteta do same procjene od strane nadlezne Komisije centra/sluzbi za
socijalni rad, kao i saradnje sa stru¢nim opservacionim timovima u Skolama);

- sveobuhvatno istrazivanje (ne)postojanja arhitektonskih barijera u svim vaspitno-
obrazovnim ustanovama i ustanovama kulture, nakon toga definisanje Preporuke za
otklanjanje istih;

- prosirivanje kruga zanimanja koja mogu da pohadaju djeca s posebnim obrazovnim
potrebama;

- izradu udzbenika za utvrdene posebne programe za ucenike odredene vrste i stepena
ometenosti;

- pravima i mogucnostima talentovanih ucenik;,

- ostvarivanje prava u skladu sa Zakonom o Skolovanju i stipendiranju mladih talenata;

- otvaranju Centra za talentovanu djecu u Republici Srpskoj, u skladu sa Zakonom.

U skladu sa epidemioloskom situacijom i propisanim mjerama, imajuéi u vidu prioritetno zastitu

zdravlja djece, Ombudsman za djecu ce:

- ostvarivati saradnju sa djecom i Skolama, kako bi djecu upoznali sa njihovim pravima i
mogucnostima zastite tih prava, te ih podstakli na iznoSenje njihovog misljenja. Ako to ne
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bude bilo moguce direktnom saradnjom i posjetama Skolama, intenzivnije ¢e se koristiti
online radionice, putem razlicitih internet platformi;

- sa savjetima ucenika nastaviti saradnju, aktueliziraju¢i teme i probleme o pitanjima za koje
sami smatraju da ih treba dodatno definisati, ili o kojima trebaju viSe znati, kako bi
zajednickim radom doprinijeli njihovom kvalitetnijem ostvarivanju.

Ombudsman za djecu ¢e nastaviti saradnju sa:

- nevladinim organizacijama o svim pitanjima u kojima se zajednickim angazovanjem moze
dobiti bolji rezultat, posebno vezano za primjenu Protokola o postupanju u slucaju nasilja,
Zlostavljanja i zanemarivanja djece;

- kaoisa institucijama ombudsmana zemalja okruzenja;

- kao punopravan ¢lan ENOC-a i CRONSEE aktivho doprinositi unaprijedenju rada ovih
asocijacija.

Saradnja sa medijima ¢e biti intenzivno nastavljena u cilju obavjeStavanja javnosti o stanju
prava djeteta, povredi tih prava i aktivhostima Ombudsmana za djecu na unaprijedenju situacije
u pojedinim oblastima prava djeteta, te podsticati subjekte zastite da svoj rad sa djecom ucine
transparentnijim i u zakonom datim okvirima i u skladu sa potrebama djece.

I u narednoj godini Ombudsman za djecu ¢e posvetiti duznu paznju obiljezavanju Djecije

nedelje i Dana prava djeteta, Dana bezbjednog interneta, prije svega zbog promocije prava
djeteta i aktivnije uloge svih subjekata institucija i organizacija u zastiti djece i njihovih interesa.
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