OMBYACMAH 3A AJELY - OMBUDSMAN ZA DJECU
PENYBJ/IMKE CPNCKE REPUBLIKE SRPSKE

Broj: 996-80-2-PZ-10/19
Dana,16.09.2019. godine

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA
n/r direktora

Predmet: Preporuka - Pravo djece na zastitu od nasilja, dostavlja se

Postovani,

Institucija Ombudsmana za djecu zaprimila je prijavu-zalbu ..... , U vezi prava djece ....

zastitu od nasilja, kojom se izmedu ostalog navodi:
- da je prije 4 godine doslo do prekida vanbracne zajednice ..... Sa .....

na

- da je dvoje djece uzrasta 8 i 10 godine povjereno majci na brigu | staranje, da je

uredeno vidanje djece sa ocem,

- da je otac obavezan na plaanje alimentacije, Sto on ne cini, zbog Cega je bila

prinudena podnijeti krivicnu prijavu,

- da je godinama izloZzena nasilju od strane bivSeg vanbracnog partnera, da je zbog
toga jedno vrijeme bila u Sigurnoj kuéi, da je isti presrece, kontroliSe, prijeti,

provjerava...,

- da je nekoliko puta prijavljivala nasilije nadleznim sluzbama i da nije naiSla na

potrebno razumijevanje te da je izostala potrebna reakcija,

- da djeca jako dobro razumiju situacije kojima je izlozena njihova majka, te da se boji

mogucih posledica na razvoj i odrastanje njene djece.

Na zahtjev institucije Ombudsmana za djecu, JU Centra za socijalni rad Banja Luka dostavila

je informaciju broj: ...... od..... godine kojom se navodi:

- daje ... poznat organu starateljstva vezano za nasilje u porodici,

- prijave za nasilje u porodici evidentirane su 2015., 2016., 2017., i dva puta 2019.

godine,
- da je imenovana sa djecom bila zbrinuta u sigurnu ku¢u 2015. godine,

- da su protiv oca podignute dvije optuznice za krivicno djelo "Nasilje u porodici ili
porodi¢noj zajednici", te da je isti osuden za viSe krivicnih djela, te prekrsajno
sankcionisan za 5 prekrSaja Zakonom o zastiti nasilja u porodici i porodicnoj zajednici,

- da otac ne doprinosi za izdrzavanije djece,

- da se imenovana boji za svoju bezbjednost, te mogucih posljedica na razvoj i

odrastanje njene djece,



- da je otac pozvan tri puta da dode u Centar ali da nije doSao, te da Centar nema
zakonske moguénosti da privede oca u Centar i upozori ga na njegovo ponasanje.

Na ponovni zahtjev Institucije da Centar za socijalni rad dostavi informacije o tome da li je
Centar izvrSio procjenu, da li su i u kojoj mjeri djeca zrtve porodicnog nasilja, direktna ili
indirektna, odnosno da li je nasilno ponasanje oca, unazad nekoliko godina, ugrozilo pravo
djece na nesmetan rast i razvoj, Centar je dostavio informaciju broj: ..... od ....... godine
kojom se navodi:

- da je Stru¢ni tim obavio opservaciju djece da li su i u kojoj mjeri djeca zrtve
porodi¢nog nasilja, direktna ili indirektna, odnosno da li je nasilno ponasanje oca
unazad nekoliko godina ugrozilo pravo na nesmetan rast i razvoj,

- da djeca rado pricaju o drugim temama izuzev o ocu,

- da otac nije bio verbalno niti fizicki nasilan prema njima, ali dok su bili kod oca
desavalo se da su slusali kako otac preko telefona prijeti majci i to u viSe navrata, te
da je otac Cesto u verbalnom sukobu sa ostalim ¢lanovima porodice,

- da je opservirano da je njihov intelektualni i socijlani razvoj prati kalendarski uzrast
dok po pitanju emocionalnog razvoja postoje neadekvatni mehanizmi odbrane koje bi
u kasnijem periodu zivota djece moglo dovesti do ozbiljnih psihickih oboljenja kao Sto
su depresija, anksioznost, psihosomatske reakcije itd,

- da ponasanje oca prema maijci odnosno indirektno nasilje prema djeci uti¢e na njhov
rast i razvoj,

- da se posebno naglasava da organ starateljstva nije izvrsni ni represivni organ da
moZe prisiliti oca da dode u Centar | da se upozori na njegovo ponasanje kao i
posliedice koje ostavija na psihicki razvoj djece medutim strucna lica mogu
savjetodavno pruZiti podrsku majci i ukazati kako i na koji nacin da pomogne djeci.

Protokol o postupanju u slucaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj: 82/13) propisuje da u svim slucajevima kada
centar/sluzba za socijalni rad, od bilo koga i na bilo koji nacin, u svom radu (putem
pisane prijave, dojave, telefonom ili usmeno, saznanjem iz medija ili tokom postupka koji
se vodi pred centrom ili na drugi nacin) ima saznanja o nasilju nad djetetom ili sumnju da
je dijete Zrtva nasilja, duzan je da:

2. Odmah preduzeti potrebne mjere i aktivnosti sa ciljem pomoci djetetu Zrtvi nasilja u
okviru nadleznosti centra za socijalni rad posebno:

v) Saciniti socioanamnesticke podatke o uslovima u kojima dijete odrasta, uraditi nalaz
psihologa, te utvrditi plan psihosocijalnog tretmana za dijete Zrtvu nasilja.

4. Nakon prikupljanja svih porebnih Cinjenica centar za socijalni rad, provodi postupak
radi ostvarivanja prava djeteta Zrtve nasilja, u skladu sa Zakonom o socijlanoj zastiti i
primjenom odgovarajucih mjera porodicno-pravne zastite prema Porodicnom zakonu.

* U slucaju da je dijete Zrtva porodicnog nasilia — direktna ili indirektna, centar za
socijalni rad ce, vodeci racuna o svim okolnostima slucaja, izreci odgovarajuce mjere
porodicno pravne zastite i nadzirati njihovo provodenje i postignute rezultate, o cemu ce
izraditi odgovarajuci izviestaj koji ukiljucuje i misijenje djeteta o prilikama u kojima Zivi, a
po potrebi ce zatraZiti i pomoc odgovrajucih strucnih sluzbi i ustanova.



* Ukoliko izrecena mjera ne daje rezultate, centar ce izrecenu mjeru, vodeci racuna o
svim okolnostima i potrebama zamjeniti drugom mjerom.

* Ukoliko se radi o nasilju u porodici koje je pocinio roditelj koji ne Zivi s djetetom, centar
ce, vrlo obazrivo, vodeci racunao o najboljem interesu djeteta, razmotriti sve okolnosti i
procjeniti potrebu donosenja odgovarajuce odluke prema roditelju sa kojima dijete ne
ZIvi, npr.ograniciti kontakte i druZenja radi zastite interesa djeteta. O tome Ce centar
obavijestiti roditelja sa kojim dijete Zivi i na primjeren i obazriv nacin, i dijete, te pribaviti
njegovo misfjenje i uzeti ga u obzir, u skladu sa djetetovim uzrastom i zrelosti,

Nasilje se definiSe kao svaki oblik ponasanja prema djetetu koje ima za cilj povredivanje
ili nanoSenje bola, bilo fizickog ili psihickog, zapostavljanje i/ili zanemarivanje djeteta,
maltretiranje i/ili bilo koji oblik eksploatacije djeteta, ukljucujuéi i seksualnu
eksploataciju.Prepoznavanje raznih oblika nasilia i blagovremeno preduzimanje
odgovarajué¢ih mjera podrske je veoma vazno po bududéi psihofizicki razvoj djece-zrtava
nasilja. Takode, neophodna je i odgovarajuéa reakcija prema pociniocima nasilja nad
djecom. Svako dijete ima pravo na odrastanje u sredini koja mu pruza postovanje i
podrsku i u kojoj nema nasilja, jer samo takva sredina podstie razvoj licnosti djeteta i
stvara odgovorne gradane i prema sebi i prema drugima.

Centar za socijalni rad je javna ustanova i prema zakonu ima i obavezu i odgovornost na
preduzimanje svih potrebnih mjera u okviru datih mu ovlastenja radi zastite prava i
interesa djeteta i ostvarivanja cilja zbog koga su mu data javna ovlastenja. Svaka sumnja
na nasilje nad djetetom zahtijeva od centra neodlozne mijere usmjerene na zastitu
djeteta i njegov najbolji interes. Mjere zastite koje je centar obavezan preduzeti u zastiti
djeteta moraju odgovarati posebnim zahtjevima koji se, prije svega, odnose na narocito
osjetljiv poloZaj djeteta, moraju u najvecoj mogucoj mjeri osigurati pomo¢ i podrsku
djetetu ali i onima koji se brinu o djetetu.

Ne postoji nijedan razlog zbog kojeg bi dijete trpjelo nasilno ponasanje bilo koga, niti i
jedan razlog kojim se moze pravdati izostanak reakcije nadleznih sluzbi u zastiti djeteta.

Radi toga, institucija Ombudsmana za djecu predlaze JU Centar za socijalni rad Banja
Luka preduzimanje potrebnih mjera i aktivnosti radi otklanjanja situacije koja dovodi do
povrede prava i interesa djeteta, na nacin da:

- da utvrdi Sta je najbolji interes djeteta u konkretnoj situaciji obzirom da se radi o
roditelju koji je povratnik u vrSenju porodi¢nog nasilja,

- da u okviru svojih ovlaséenja a u skladu sa Zakonom preduzme mjere prema roditelju
koji vrsi nasilje u cilju zastite prava i interesa djece koja su direktno ili indirektno
izlozena nasilju,

- da Instituciju u roku od 10 dana, saglasno ¢lanu 9. Zakona o ombudsmanu za djecu
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj: 103/08, 70/12) obavijesti o preduzetim
mjerama.

S postovanjem,
Ombudsman za djecu
Dragica Radovic¢



