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Predmet-Jačanje kapaciteta centara za socijalni rad 

 

 

U okviru zakonom utvrđenih nadležnosti, centri za socijalni rad imaju veliku odgovornost 

i ovlaštenja bilo da sami vode postupke i donose odluke, ili da u postupku pred sudom i 

drugim organima daju svoje mišljenje vezano za ostvarivanje i zaštitu prava djeteta. 

 

U brojnim situacijama u kojima je Institucija postupala- razvod braka i uređenje viđanja, 

plaćanje alimentacije, izdavanje putne isprave za dijete, dijete žrtva različitih oblika 

zlostavljanja i zanemarivanja...centri za socijalni rad imaju presudnu ulogu. 

 

Problem prosjačenja djece, smještaj djece bez roditeljskog staranja u dom, poremećaji u 

ponašanju, djeca u sukobu sa zakonom, problemi sa alkoholom i druge kategorije djece u 

riziku, vrlo često su posledica neadekvatne roditeljske brige i nepravovremene reakcije na 

takve uslove odrastanja djece. Rasprave o ovim, ali i mnogim drugim  pitanjima zaštite 

prava i interesa djece, ukazale su na neophodnost jačanja timova centara za socijalni rad 

kako bi u okviru mjera porodično pravne zaštite pružili potrebnu pomoć i podršku 

porodici  radi  zaštite interesa djeteta. 

 

Po zakonu, organ starateljstva dužan je da preduzme potrebne mjere radi zaštite ličnih i 

imovinskih prava i interesa djeteta.Između ostalog, ako opravdani interesi djece 

zahtijevaju, organ starateljstva ovlašten je da mjerama porodično pravne zaštite  odredi 

stalni nadzor nad vršenjem roditeljskog prava, mjeru pojačanog nadzora roditelja i druge 

mjere u skladu sa Zakonom, i na taj način pomogne porodici u vaspitanju i popravljanju 

ličnog statusa djeteta. 

 

 

 



S druge strane, centri za socijalni rad, redovno ističu probleme sa kojima se svakodnevno 

susreću, a koji utiču na kvalitet njihovog rada, kao što je- veće nadležnosti centara po 

različitim osnovama ne prati i potreban broj radnika, zatim nedostatak stručnog kadra 

različitih profila koji je ključan za obavljanje poslova iz nadležnosti centra, nemogućnost 

formiranja stručnih timova za rad po pojedinim oblastima socijalne zaštite, nedostatak 

savjetovališta za djecu i roditelje i drugih organizovanih oblika podrške i djeci i 

roditeljima za brojne situacije sa kojima se susreću na putu odrastanja djece, nedovoljna 

finansijska sredstva, nedovoljno stručno osposobljavanje i usavršavanje zaposlenih. 

 

UN Komitet za prava djeteta, razmatrajući 2005.godine Inicijalni izvještaj BiH o stanju 

prava djeteta u svojim zaključnim razmatranjima konstatuje važan posao i širok mandat 

centara za socijalni rad, te preporučuje: 

-da se centrima za socijalni rad obezbjede odgovarajući ljudski i finansijski 

resursi i sistematična obuka osoblja, kao i da se preduzmu sve druge mjere kojima 

bi se zagarantovali kvalitet, efikasnost i transparentnost svih aktivnosti ovih 

institucija. 

 

Polazeći od izuzetno važne uloge centara za socijalni rad u sistemu socijalne zaštite u 

cjelini, a imajući u vidu da problemi sa kojima se centri susreću u svom radu,  za 

posledicu imaju i neadekvatne mjere u zaštiti interesa djeteta, a na osnovu podataka o 

postupanju centara, ne samo u radu po pojedinačnim predmetima već i u razgovoru sa 

brojnim centrima o njihovim ovlaštenjima i mogućnostima adekvatnog postupanja- 

 

-neophodno je osigurati potrebne uslove za postupanje centara u skladu sa utvrđenim 

ovlaštenjima, prije svega u dijelu: 

-obezbjeđenja potrebnog broja stručnih radnika, 

-stalne edukacije zaposlenih i 

-obaveznog stručnog nadzora. 

 

 

 

 

                                                                              Ombudsman za djecu 

                                                                               mr Nada Grahovac 


