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Zahvaljujemo se svim Skolama koje su prepoznale potrebu da zajednic¢kim radom
doprinosimo stvaranju okruzenja u kojem ¢e djeca odrastati bez nasilja.

Roditelji imaju primarnu obavezu i odgovornost brinuti za zdravo odrastanje nji-
hove djece, a skola kao vaspitno obrazovna ustanova mora preuzeti svoj dio odgo-
vornosti ne samo za obrazovanje vec i za vaspitanje djece na njihovom putu odrasta-
nja.

Svako dijete ima pravo na duZnu paznju i postovanje, duzni smo im to obezbi-
jediti.

Tri su klju¢ne rijeci (prema dr Alan L. Bin):

e Pravila. Roditelji i zaposleni u Skoli moraju da pokazu da sve drze pod kont-
rolom i da nece tolerisati da bilo koji u¢enik povreduje drugog ucenika, fizicki
ili mentalno.

e Prava. Svaki ucenik ima pravo da ne bude povrijeden i pravo da uci u bez-
bjednoj sredini.

e Odgovornost.  Ucitelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i
pazljivije nadgledanje. Ako odagnaju strah ucenicima, moci ¢e uspjesnije da
obavljaju svoje poslove. Ucenici, takode, moraju biti odgovorni za postovanje
prava drugih u razredu, kao i za sopstvena prava.

Ombudsman za djecu

mr Nada Grahovac
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UvoD

Postoji nekoliko definicija vrinjackog nasilja, ali je svima zajednic¢ko da govore o
namjernom povredivanju, o ucestalom ponavljanju nasilja, o neproporcionalnom
odnosu snaga, o namjeri da se kod Zrtve izazove psihicka i fizicka bol. O podjeli
nasilja na fizicko, verbalno i seksualno nasilje zna se i pise odavno i tako ga je defi-
nisao i Protokol o postupanju u slu¢ajevima vr$njackog nasilja medu djecom i mla-
dima u obrazovnom sistemu Republike Srpske'. Medutim, sve ¢esc¢e se javlja i nasilje
koje djeca dozivljavaju putem interneta ili SMS poruka prijeteceg, uvredljivog ili
provokativnog sadrzaja.

Ove cinjenice govore da savremeno drustvo donosi promjene u svim Zivotnim
oblastima i da se nasilje i njegovi pojavni oblici mijenjaju. Stoga, drustvo ima veliku
odgovornost i obavezu da prati i reaguje na sve oblike nasilja koji od pojedinac¢nih
slucajeva vrlo brzo prerastu u pojavu koju najprije prepoznaju mladi. Zato je neop-
hodno biti u stalnom kontaktu s djecom i slusati ih jer oni najbolje poznaju svoje
vrénjake i njihov nac¢in razmisljanja i reagovanja. Primjera radi izraz ,sre¢ni Samar”
odrasli uopste ne poznaju, ali djeca znaju da je to simuliranje vrsnjacke tuce koja se
snima mobilnim telefonom a zatim pusta na You tube (internet stranica dostupna
svima). Ova pojava govori o odnosu djece prema nasilju i o tome da je postalo
,moderno” ponasati se agresivno, a svjedoci smo da je ovo vrijeme pripadanja grupi
po svaku cijenu.

Koliko je vrinjacko nasilje prisutno u Republici Srpskoj i kako se o njemu pise?

Na teritoriji Republike Srpske nije bilo obimnijeg istrazivanja o vr$njackom na-
silju, a ovo, koje je proveo Ombudsman za djecu Republike Srpske, bi¢e ponovljeno
sljedece godine. Tada ¢emo modi reci da li je vr$njacko nasilje u porastu, da li se
smanjuje, da li se Protokol dovoljno provodi u praksi, posebno u preventivno - edu-
kativnom dijelu i pravilnom definisanju i evidentiranju sluc¢ajeva vrsnjackog nasilja.

Kako se nasilje desava svugdje: u uc¢ionici, hodnicima, na igralistima, na ulici, u
javnom prevozu svi postajemo njegovi svjedoci. Pitanje je da li ga znamo prepoznati,
da li ¢inimo dovoljno da ga sprije¢imo, da pomognemo Zrtvi, da se bavimo nasil-
nikom.

O nasilju se mnogo i pise. Ono je udarna vijest, pa se smatra da ga ima viSe nego
ranije. Koliko su te procjene ta¢ne, tesko je rec¢i bez pravih i sveobuhvatnih istra-

! Protokol su 19.11.2008. godine potpisali ministar prosvjete i kulture, ministar zdravlja i
socijalne zastite i ministar unutra$njih poslova Republike Srpske.
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zivanja. O vrs$njackom nasilju se sve vise govori $to je dobro jer ga je lakse uociti,
prepoznati, sprijeciti. Losa strana c¢estog pokretanja ove teme je stvaranje neadek-
vatne slike o djeci koja se generalno predstavljaju kao agresivna i sklona nasilju.
Ovim veliki broj djece koji je dobrog vladanja, primjerenog svom uzrastu, ostaje
nezapazen kao i djeca koja postizu natprosje¢ne rezultate na takmicenjima iz
razli¢itih naucnih oblasti, sporta, umjetnosti i kulture. Upravo zbog nezadovoljstva
dio djece, koja su bila prosje¢na a nezapazena, regrutuje se u buducée Zrtve ili
nasilnike. Kako bi se sprijecili negativni efekti precestog i neprofesionalnog obra-
divanja ove teme, potrebno je s posebnim oprezom govoriti o vr$njackom nasilju,
kako ga ne bismo ucinili jedinom temom o mladima i za mlade.

Sta uciniti u $kolama i lokalnoj zajednici?

Protokol je ta¢no propisao obaveze institucija kada je u pitanju edukacija,
prevencija ili reagovanje kad se nasilje ve¢ desi. Mnoge skole su i bez poznavanja
Protokola znale kako da reaguju u slucajevima vrsnjackog nasilja, ali ima i onih
sredina u kojima su zbog neznanja, nesigurnosti pojedinaca, straha od osude sredine
(jer nasilje se deSava negdje drugdje) slucajevi nasilja zataskavani, poricani i
primijeceni tek kad su eskalirali u krivi¢na djela.

U nagem okruzenju UNICEF je pokrenuo projekat ,Skola bez nasilja“. U Srbiji i
Hrvatskoj su brojne skole koje su se ukljucile u ovaj projekat, a s obzirom da on traje
ve¢ pet godina vidljivi su i prvi rezultati. Nase istrazivanje pokazalo je da se
edukacija o vr$njackom nasilju u $kolama provodi bez zajednic¢kog plana i da njena
efikasnost i privlac¢nost za ucenike i nastavnike zavisi od kreativnosti pojedinaca koji
organizuju radionice, predavanja ili okrugle stolove. Centri za socijalni rad i Minis-
tarstvo unutrasnjih poslova takode su o ovoj temi edukovali u¢enike i nastavnike $to
je problemu dalo novi kvalitet, jer su o njemu govorili stru¢njaci razli¢itih profila koji
imaju iskustva s terena. Ombudsman za djecu RS je nakon provedenog istraZivanja o
primjeni Protokola u Skolama evidentirao Skole s najve¢im brojem slucajeva
vr$njackog nasilja, pa ¢e edukaciju o ovom problemu poceti upravo u tim Skolama.
Takode c¢e pozvati i sve Skole koje nemaju vrsnjacko nasilje da razmijene iskustva
dobre prakse.

Odgovornost

Protokol o vr$njac¢kom nasilju potpisala su resorna ministarstva, ali je odgovornost
svih odraslih (porodice, medija, nevladinih organizacija,) da s paZznjom prate
ponasanje djece kako bi sprijecili ovu pojavu i promovisali mirno rjeSavanje sukoba,
medusobno uvaZavanje i toleranciju.
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Suzbijanje svih oblika nasilja zahtijeva aktivno ukljuc¢ivanje svih u proces edu-
kacije i prevencije koji ¢e poceti od ucenika, nastavnika i roditelja. Ono $to se ne
smije zaboraviti jeste da je agresivnost osobina koja se razvija u ranom djetinjstvu pa
ju je potrebno prepoznati jos u vrtickom uzrastu i pravilno na nju reagovati.

U nasoj sredini vazno je raditi na nekonfliktnoj komunikaciji koja moze u mno-
gome biti klju¢ za sprecavanje nasilja.



DJECA IMAJU PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA

Nasilje nad djetetom je ozbiljan drustveni problem i danas je jedan od najcesc¢ih
oblika krsenja osnovnih prava i interesa djece.

Osnovno pravo svakog djeteta, pravo na Zivot i razvoj, ne samo da je povrijedeno
vec i ozbiljno ugroZzeno razli¢itim oblicima nasilja koje na dijete ostavlja trajne i
teske fizicke i psihi¢ke posledice.

UN Konvencija o pravima djeteta jedinstven je medunarodni dokument, jer prvi
put uvodi djecu kao subjekte medunarodnog prava i zastite, kao lica koja imaju
pravo na svoja ljudska prava.

Konvencija postavlja standarde i univerzalne principe i zahtijeva jedan novi i
kvalitetniji odnos prema djeci.

Konvencija je pravni akt i ona obavezuje drzave koje su je prihvatile na postupanje u
skladu sa njenim zahtjevima i osnovnim principima.’

Clan 19.UN Konvencije o pravima djeteta glasi: ,Drzave ¢lanice preduzimaju sve
odgovarajuce zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mjere radi zastite
djeteta od svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja, povreda ili zloupotrebe, zane-
marivanja ili nemarnog odnosa, maltretiranja ili eksploatacije, ukljuc¢ujuci i seksualnu
zloupotrebu, dok je na brizi kod roditelja, zakonitih staratelja ili nekog drugog lica
kome je povjerena briga o djetetu.”

Takve zastitne mjere treba, prema potrebi, da uklju¢uju djelotvorne postupke za
donosenje socijalnih programa za obezbjedivanje neophodne podrske djetetu i
onima koji se o djetetu staraju, kao i drugih oblika zastite i sprec¢avanja, utvrdivanja,
prijavljivanja, prosljedivanja, istrage, postupanja i pra¢enja slucajeva ovdje navede-
nog zlostavljanja djeteta i po potrebi obrac¢anja sudu.

Pored ¢lana 19, ¢lan 34. obavezuje na zastitu djece od seksualnog zlostavljanja i
iskoris¢avanja, a ¢lan 39. utvrduje obavezu za drzavu da obezbijedi odgovarajuci
fizicki i psihic¢ki oporavak i socijalnu reintegraciju djece koja su Zrtve bilo kojeg
oblika zlostavljanja i zanemarivanja.

Pored medunarodnopravne zastite djeteta od svih oblika nasilja, takva zastita
postoji i po Ustavu i zakonima Republike Srpske.

Ustavom Republike Srpske utvrdeno je da porodica, majka i dijete imaju posebnu
zastitu.* Ustavna je odredba da su ljudsko dostojanstvo, tjelesni i duhovni integritet,

2 UN Konvencija o pravima djeteta usvojena je na Generalnoj skupstini UN 20. novembra 1989. godine
* Bosna i Hercegovina je Konvenciju preuzela notifikacijom o sukcesiji 23.11.1993. godine
4 Ustav Republike Srpske, ¢lan 36.
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DJECA IMAJU PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA \(

nepovredivi’, da se prava i slobode zajamceni Ustavom ne mogu oduzeti niti ograni-
¢iti®te da se slobode i prava ostvaruju neposredno na osnovu Ustava.

Porodi¢ni zakon Republike Srpske” utvrduje mjeru oduzimanja roditeljskog prava
kao najteZzu porodi¢nopravnu sankciju koja se izri¢e roditeljima radi zastite prava i
interesa djeteta. Razlozi za izricanje ove mjere su sve one situacije kojima roditelj
grubo zanemaruje svoje roditeljske duznosti, odnosno brigu za zdravo odrastanje
djeteta. Zakonom je utvrdeno da roditelj zloupotrebljava roditeljska prava i duznosti
ako vrsi fizicko ili psihi¢ko nasilje nad djetetom, ako seksualno iskoriscava dijete, ako
eksploatise dijete prisiljavajuc¢i ga na pretjeran rad, ako djetetu dozvoli upotrebu
alkohola, droga ili drugih opojnih supstanci, ako na bilo koji drugi nac¢in grubo krsi
prava djeteta.?

Krivi¢ni zakon Republike Srpske® nasilje definise kao svaki oblik fizickog, psihic-
kog, emocionalnog, duhovnog i ekonomskog nasilja, koje dovodi do ugrozavanja
spokojstva, tjelesnog integriteta ili dusevnog zdravlja djeteta.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici' utvrduje da je nasilje u porodici bilo koje
djelo koje nanosi fizicku, psihic¢ku ili seksualnu patnju ili ekonomsku Stetu, kao i
prijetnja takvim djelima ili propustanje ¢injenja duzne paznje, koja ozbiljno sputava
¢lanove porodice da uzivaju u svojim pravima i slobodama."

Zakonom o Ombudsmanu za djecu'” utvrdeno je, izmedu ostalog, da se ombuds-
man za djecu zalaZe za zastitu i promociju prava i interesa djeteta'” te da ¢e, kada u
obavljanju svoje duZnosti sazna da je dijete izloZeno nasilju, seksualnoj zloupotrebi,
zlostavljanju, eksploataciji i zanemarivanju,' podnijeti prijavu nadleznim instituci-
jama i predloziti mjere za zastitu prava i interesa djece.

Protokol o postupanju u slucajevima vr$njackog nasilja medu djecom i mladima
u obrazovnom sistemu Republike Srpske' definise pravila i procedure postupanja
nadleznih institucija u svim slu¢ajevima nasilja u obrazovnom sistemu. Pored nave-

> Ustav Republike Srpske, ¢lan 13.
¢ Ustav Republike Srpske, ¢lan 48.
7 Porodi¢ni zakon Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 54/02, 41/08)
8 Porodi¢ni zakon Republike Srpske, ¢lan 106.
9 Krivi¢ni zakon republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 49/03, 108/04, 37/06, 70/0 i 73/10)
10 Zakon o zastiti od nasilja u porodici (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 118/05)
1 Zakon o zaétiti od nasilja u porodici, ¢lan 6.
12 7akon o Ombudsmanu za djecu Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 103/08)
13 Zakon o Ombudsmanu za djecu Republike Srpske, ¢lan 5.
4 Zakon o Ombudsmanu za djecu Republike Srpske, ¢lan 12.
> Protokol su 19.11.2008. godine potpisali ministar prosvjete i kulture, ministar zdravlja i
socijalne zastite i ministar unutranjih poslova Republike Srpske
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denog, isti je u funkciji prevencije ne samo vr$njackog nasilja, ve¢ nasilja uopste, pa i
maloljetni¢ke delikvencije, te edukacije djece, nastavnika i roditelja o problemu vrs-
njac¢kog nasilja.

Drzavna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom, 2007-2010'®, obavezuje
na uspostavljanje planova i programa na svim nivoima, od lokalne zajednice, entiteta
i drzave, sa ciljem unapredenja aktivnosti na zastiti djece od svakog oblika nasilja
bez obzira da li se ono desava u skoli, porodici ili na ulici.
lako je pravo djeteta na zastitu od nasilja jedno od osnovnih prava garantovanih
Konvencijom o pravima djeteta, Ustavom Republike Srpske i zakonima koji ureduju
ovu oblast, statistika, nazalost, pokazuje da djeca nisu dovoljno zasti¢ena od nasilja,
te da su njihova prava na dostojanstvo, zdravlje, razvoj i vaspitanje ozbiljno
ugrozeni.

Dakle, za razvoj djeteta i njegove li¢nosti neophodno je sigurno okruzenje u
kojem nema zlostavljanja, zanemarivanja, fizickog ili bilo kojeg drugog oblika
degradiranja njegove li¢nosti.

Djeca imaju pravo na odrastanje u sredini bez nasilja, obaveza je odraslih stvoriti
uslove, omoguditi i obezbijediti u najve¢oj mogucoj mjeri svakom djetetu pravilan
rast i razvoj.

'® Drzavna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom 2007 - 2010, (,Sluzbeni glasnik BiH”,
broj: 46/07)
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STA JE NASILJE NAD DJECOM

Danas ne postoji opsteprihvacena definicija i shvatanje pojma nasilja nad djete-
tom i zlostavljanja djeteta. Za brojne definicije nasilja nad djecom zajednicki je stav
da se pod nasiljem podrazumijeva svako fizi¢cko ili psihi¢ko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci'’, kojim se ugrozava ili sprecava normalan razvoj, integritet
licnosti ili zadovoljenje osnovnih potreba djeteta.

Prema stavu Svjetske zdravstvene organizacije zloupotreba ili zlostavljanje djeteta
obuhvata sve oblike fizi¢kog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnu zloupotrebu,
zanemarivanje ili nemarno postupanje, kao i komercijalnu ili drugu vrstu eksplo-
atacije, Sto dovodi do stvarnog ili potencijalnog povredivanja - narusavanja djeteto-
vog zdravlja, njegovog prezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa koji
uklju¢uje odgovornost, povjerenje ili moc.

Osnovni oblici nasilja nad djecom su:

1. zanemarivanje djeteta,
2. fizicko zlostavaljanje,

3. psihicko zlostavljanje,
4. seksualno zlostavljanje i
5. nasilje putem interneta.

ZANEMARIVANIJE je nasilje nad djetetom kojim se zanemaruju osnovne potrebe dje-
teta za pravilnim razvojem i odrastanjem. Zbog nedostatka odgovarajuce brige za
dijete, njegov fizicki i psihi¢ki razvoj mogu biti ozbiljno ugrozeni.

Zanemarivanje djeteta predstavlja zapostavljanje njegovih osnovnih fizickih,
obrazovnih, zdravstvenih i emocionalnih potreba, koje moze dovesti do toga da
zdravlje djeteta bude ozbiljno naruseno ili za posljedicu moze imati smrt djeteta.
Osnovni oblici zanemarivanja djeteta su fizi¢ko, edukativno, zdravstveno, emo-
cionalno i vaspitno.

Zanemarivanjem se direktno ugrozava li¢nost djeteta, a vidovi zanemarivanja su:
uskracivanje vode i hrane, izbjegavanje obaveze izdrzavanja, ,sprecavanje ili propus-
tanje da se dijete upiSe u Skolu, ostavljanje djeteta bez neophodnog nadzora, prepus-
tanje djeteta negativnim vaspitnim uticajima i drugi oblici nemarnog odnosa prema
fizickim, emocionalnim i socijalnim potrebama koji imaju za posljedicu ugrozavanje

njegovog Zivota i psihofizi¢kog razvoja”.'®

7 Prema ¢lanu 1.UN Konvencije o pravima djeteta, dijete je svako lice mlade od 18 godina
'8 Nadezda Ljubojev, Pojam fizi¢kog zlostavljanja djeteta u porodici, Pravni Zivot broj 10/06
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FIZICKO ZLOSTAVLJANJE je odnos ili ponasanje kojim se uz primjenu fizicke sile, i
uz ili bez upotrebe drugih sredstava, nanose povrede i ozljede djeci.

Najc¢es¢i vidovi fizickog zlostavljanja djeteta su udaranje rukama i nogama, ¢upanje
kose, udaranje kaisem, Stapom, gajtanom i sli¢nim predmetima, Sutiranje, ujedanje,
uvrtanje dijelova tijela i lica, povredivanje ostrim ili tupim predmetima, davljenje,
paljenje cigaretom, opekotine nanesene vrelom vodom.

Pod fizickim zlostavljanjem podrazumijevaju se i fizicka c¢injenja kao §to su
vezivanje, zakljuc¢avanje ili zatvaranje u mra¢nu sobu, zatvaranje u ormar, potpuno
ogranicavanje kretanja i sl."

Posljedice koje fizicko zlostavljanje ostavlja na dijete su brojne. Najc¢esce se radi o
vidljivim znacima nasilja kao $to su modrice, ostecenja vidnog i slusnog aparata,
unutrasnje povrede i krvarenja, oStecenja mozga, prelomi kostiju, opekotine i sl.
Vecina vidljivih tjelesnih povreda vremenom se i zalijeci, ali strah, tuga i bijes ostaju
zauvijek.

PSIHICKO ili EMOCIONALNO Zzlostavljanje je odnos ili ponasanje kojim se zapos-
tavlja, ugrozava, potcjenjuje, vrijeda ili verbalno napada li¢nost djeteta i ispoljavaju
negativna osjecanja prema njemu.

Oblici emocionalnog zlostavljanja su odbacivanje, iskljuc¢ivanje iz grupe i
zajednickih aktivnosti, pripisivanje krivice za problem, upucivanje negativnih poruka
kojima se vrijeda dostojanstvo djeteta, ismijavanje, omalovazavanje, ignorisanje,
pracenje, uhodenje, prisluskivanje telefonskih razgovora, nazivanje pogrdnim
imenima, stalno ismijavanje njegovog izgleda ili nekih njegovih osobina, prisustvo
zlostavljanju u porodici.

Ovaj oblik zlostavljanja djeluje na emocionalni razvoj djeteta i dovodi do potes-
koca u komunikaciji, u iskazivanju osjecaja i kontaktima sa drugim ljudima.

Zlostavljana djeca odrastaju sa loSom slikom o sebi i sa smanjenim samopo-
uzdanjem.

Ovaj oblik nasilja nad djecom najteze je prepoznati jer posljedice nisu odmah
vidljive, one se ispoljavaju poslije sistematskog zlostavljanja u duzem periodu, ali na
dijete ostavljaju trajne posljedice.

SEKSUALNO ISKORISCAVANJE djece je najgora vrsta demonstracije moci, ocjena je
na 3. svjetskom kongresu protiv seksualnog iskoris¢avanja djece odrzanom u Brazilu
2008.godine, a na 2. kongresu odrzanom u Japanu 2001. godine istaknuto je da su
seksualno iskoris¢avana djeca Zrtve jedne vrste terorizma.

19 Nadezda Ljubojev, Pojam fizi¢kog zlostavljanja djeteta u porodici, Pravni Zivot broj 9/05
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Seksualno nasilje nad djecom javlja se u razlic¢itim oblicima, naj¢esce kao
seksualno uznemiravanje i seksualno zlostavljanje.

Seksualno uznemiravanje je svako nepozeljno, uglavnom tjelesno ponasanje
seksualnog obiljezja koje postiduje, ponizava i zastrasuje osobu na osnovu pola. Ono
moze biti verbalno, kao §to je upucivanje neprimjerenih komentara, $ala, neprimje-
reni telefonski pozivi, SMS poruke, reklamne poruke ili prijedlozi na osnovu polno
specifi¢nih oznaka.

Seksualno uznemiravanje moze biti i neverbalno, a manifestuje se tjelesnim gestom
ili sugestivnim i uvredljivim znakovima, u sadrzaju reklamnih plakata ili se Zrtva
izlaZe pornografskim materijalima.

Savjet Evrope je definisao seksualno zlostavljanje i uznemiravanje kao svako
nepoZeljno ponasanje seksualne prirode ili neko drugo ponasanje zasnovano na polu
koje ugrozava dostojanstvo Zene ili muskarca.

Seksualno zlostavljanje je jedan od najtezih oblika zlostavljanja koji ostavlja trajne
psiho-fizi¢ke i socijalne posljedice na Zrtvu.

Fizicke forme zlostavljanja ukljucuju silovanje, incest i seksualni napad, a
psiholoske forme su verbalno seksualno zlostavljanje i ucjenjivanje. Seksualno zlos-
tavljanje djeteta ukljuc¢uje svako seksualno ponasanje prema djetetu sto podrazu-
mijeva i dodirivanje, egzibicionisticko ponasanje ili izlaganje djeteta pornografskim
sadrzajima.

Zlostavljanje ima teske posljedice jer direktno narusava emocionalno i mentalno
zdravlje djeteta. Zrtve seksualnog zlostavljanja pate od posttraumatskog sindroma
koji ukljuc¢uje 3ok, nevjericu, strah, poniZenje, djeca se osjecaju drugacije u odnosu
na drugu djecu, osjecaju se krivim za ono $to se dogodilo, tesko uspostavljaju veze i
prijateljstva, imaju problema u koncentraciji i nizak nivo samopostovanja. Djeca
zrtve seksualnog zlostavljanja sklona su bjeZanju od kuce, povucenosti, ekstremnoj
nesigurnosti, bespogovornoj poslusnosti i pokusaju suicida.

NASILJE PUTEM INTERNETA i mobilnog telefona danas je sve prisutnije.

Pravo djece na obrazovanje, pravo na izrazavanje vlastitog misljenja, druzenje i
druga prava djeca danas mogu ostvariti i putem interneta. Internet pruza velike
mogucnosti ali nosi i rizike koje djeca ne znaju prepoznati i ne znaju kako reagovati.
Najces¢i rizici su nasilje nad djecom putem interneta i ugrozavanje prava djeteta na
njegovu privatnost.

Ovo nasilje se odnosi na sve situacije kada je dijete izloZzeno napadu drugog djeteta,
grupe djece ili odrasle osobe.

Nasilje putem interneta ili mobilnog telefona naj¢es¢e se odnosi na vrijedanje,
uznemiravanje, slanje prijetec¢ih i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, podstica-
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nje na mrznju i nasilje i sl, a Zrtvu navodi na iznosenje li¢nih podataka, otkrivanje
porodi¢nih prilika, pristupanje raznim grupama ¢iji ciljevi mogu biti opasni po dijete
isl.

Ono §to ga razlikuje od drugih vrsta nasilja je ¢injenica da djeca istom mogu biti
izlozena i tamo gdje su do sada bili potpuno sigurni i da to nasilje, za razliku od
drugih, moze trajati 24 sata svakog dana u nedjelji. Nepoznati pocinilac kod djeteta
stvara dodatni strah i nesigurnost.

Da bi od interneta dobili samo najbolje i istovremeno izbjegli sve rizike u koje mogu
do¢i, djeca moraju biti zasti¢ena. A zastiticemo ih samo ako ih tome nauc¢imo.

PORODICNO NASILJE je namjerno koridcenje verbalne, psiholoske ili fizi¢ke sile od
strane jednog ¢lana porodice, sa ciljem da se njime kontrolise drugi ¢lan porodice.
Nasilje u porodici moze da ima razli¢ite pojavne oblike i to fizi¢ko, seksualno,
ekonomsko, psiholosko i emocionalno.

Kao tipi¢ne posljedice nasilja nad djecom treba napomenuti osjecanje Zzaljenja,
gubitka, napustenosti, izdaje, bijesa, krivice i stida, emocionalne labilnosti,
agresivnosti, destruktivno ponasanje - prema sebi, prema drugim osobama, prema
stvarima ili Zivotinjama, neodgovarajuce seksualno ponasanje, zloupotreba psiho-
aktivnih supstanci, nasilno ponasanje prema partneru i sl.?°

Kao rezultat dugotrajnog tjelesnog i psihickog zlostavljanja, kod Zrtve nasilja dolazi
do ozbiljnih posljedica koje se javljaju u vidu bolesti i psihi¢kih problema.
Istrazivanja pokazuju da Zrtve nasilja obolijevaju tri puta ¢eSce nego lica koja nisu
imala takvo iskustvo.?'

VRSNJACKO NASILJE podrazumijeva svako fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasanje
usmjereno na djecu od strane njihovih vrsnjaka, koje je pocinjeno sa ciljem
povredivanja i ponavljanja istog obrasca ponasanja sa namjerom da se drugi
povrijedi.
Sama definicija vr$njackog nasilja koja uklju¢uje namjeru povredivanja, ponavljanja
iste aktivnosti sa istim ciljem, dominaciju sile i sl, obavezuje na neophodnost
organizovane, sistemske akcije na planu prevencije i stvaranju pozitivne atmosfere u
svakoj ucionici u kojoj ¢e se svaki ucenik osjecati sigurno i prihvaceno.

Alan L. Bin u knjizi ,Uc¢ionica bez nasilnistva” na veoma jednostavan i prihvatljiv
nacin objasnjava nasilnistvo u skoli i pokazuje kako ga prepoznati, sprijeciti i stvoriti
Skolu u kojoj nema nasilja:

20 Mirko Te3ovi¢, Nasilje u porodici, Pravni Zivot broj 10/06

2! Vlada RS, Gender centar Republike Srpske, Sprecavanje i suzbijanje nasilja u porodici u Republici Srpskoj,
Banja Luka, 2009.
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,Ne postoji ni jedan poseban razlog zbog kojeg neko dete postaje nasilnik, vec
razni ¢inioci iz njegove sredine dovode do razvoja nasilni¢ckog ponasanja. Buduci da
je ovo ponasanje nauceno, od njega se moze i ,oduciti“. Obrazac nasilni¢kog
ponasanja moZe zapoceti ve¢ na dvogodisnjem uzrastu; $to je dete starije teze se
menja. Decu - nasilnike prati veci rizik od problema u budué¢nosti.

Nasilnistvo je obrazac nepostovanja drugih, koji potice iz sredine u kojoj Zivimo,
a koja ga na neki nacin prihvata.

Situacije u kojima se danas u skoli desava vrinjacko nasilje posledica su razlicitih
sukoba.”*?

, Tri nove klju¢ne re¢i mogu da promene skolsku sredinu nabolje:

e Pravila. Roditelji i zaposleni u $koli moraju da pokazu da sve drze pod
kontrolom i da nece tolerisati da bilo koji u¢enik povreduje drugog ucenika,
fizicki ili mentalno.

e Prava.  Svaki ucenik ima pravo da ne bude povreden i pravo da uci u
bezbednoj sredini.

e Odgovornost.  Ucitelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i
pazljivije nadgledanje. Ako odagnaju strah u¢enicima, moci ¢e uspesnije da
obavljaju svoje poslove. Ucenici, takode, moraju biti odgovorni za postovanje
prava drugih u razredu, kao i za sopstvena prava.

Angazman roditelja, ucitelja, nastavnika, uprave, ucenika i zajednice je od
odluc¢ujuceg znacaja za zaustavljanje nasilnistva u skolama. Istrazivanja o atmosferi u
Skolama pokazuju da je direktor najvaznija osoba koja bi trebalo da ucestvuje u
programu. Skolsko osoblje trebalo bi da prati efikasnog, motivisanog direktora. Sto je
veca grupa zainteresovanih roditelja, ucitelja, nastavnika i pripadnika lokalne
zajednice, to ¢e stanje u skoli biti bolje.”*?

22 Dr Alan L.Bin, Ucionica bez nasilnitva, Kreativni centar, Beograd, 2004.godine, str. 5
2 Dr Alan L.Bin, Ucionica bez nasilnistva, Kreativni centar, Beograd, 2004.godine, str. 8,9
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ISTRAZIVANJA O VRSNJACKOM NASILJU MEDU DJECOM I
MLADIMA U OBRAZOVNOM SISTEMU

| PREDMET ISTRAZIVANJA

U Banjaluci je, u novembru 2008. godine, potpisan Protokol o postupanju u
slucajevima vrsnjackog nasilja medu djecom i mladima u obrazovhom sistemu
Republike Srpske. Potpisnici su bili Ministarstvo prosvjete i kulture RS, Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite RS i Ministarstvo unutrasnjih poslova RS. Protokol je
rezultat Preporuke koju je Ombudsman Republike Srpske, nakon provedenog istrazi-
vanja o vr$njackom nasilju 2006. godine, uputio Ministarstvu za porodicu, omladinu
i sport i Ministarstvu prosvjete i kulture RS. Savjet za djecu Republike Srpske, kao
savjetodavno tijelo Vlade dao je svoj puni doprinos na izradi teksta Protokola.

Protokol polazi od ¢lana 19. UN Konvencije o pravima djeteta koji glasi: ,Drzave
¢lanice preduzimaju sve odgovaraju¢e zakonodavne, administrativne, socijalne i
obrazovne mjere radi zastite djeteta od svih oblika fizi¢ckog ili mentalnog nasilja,
povreda ili zloupotrebe, zanemarivanja ili nemarnog odnosa, maltretiranja ili eksplo-
atacije, ukljuc¢ujuci i seksualnu zloupotrebu, dok je na brizi kod roditelja, zakonitih
staratelja ili nekog drugog lica kome je povjerena briga o djetetu.“*

U skladu s tim Protokol je regulisao:
e Definiciju nasilja
e Obaveze nadleznih institucija

e Oblike, nac¢in i sadrzaj saradnje izmedu nadleznih institucija
e Ostale aktivnosti i obaveze

Nasilje se definise kao ,namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmje-
reno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka ucinjeno s ciljem povrje-
divanja, a koje se nezavisno o mjestu izvrSenja moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odra-
Zava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).“*

Protokol je izdvojio i nadlezne ustanove koje treba da aktivho ucestvuju u
rjeSavanju sluc¢ajeva vr$njackog nasilja:

e Vaspitno - obrazovne ustanove

2 UN Konvencija o pravima djeteta

% Protokol o postupanju u slu¢ajevima vrinjackog nasilja medu djecom i mladima u obrazovnom sistemu
Republike Srpske
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e Centri za socijalni rad
¢ Policija
e Zdravstvene ustanove
Za svaku ustanovu tac¢no je propisano Sta, kad i kako treba da postupi u
slu¢ajevima vrénjackog nasilja. Takode je propisan i redoslijed po kojem se institucije
uklju¢uju u proces rjesavanja istog, kao i oblici, nacin i sadrzaj saradnje.
Posebno se insistira na promovisanju modela nenasilne komunikacije,
medusobne tolerancije i uvazavanja. Preventivnim aktivnostima i edukacijom treba
da se bave svi koji su ukljuc¢eni u ovaj proces, posebno djeca, roditelji i nastavnici.

Kako bi se o problemima vrinjackog nasilja imala realna slika, Protokol je
propisao za svaku od institucija vodenje posebne evidencije.

Il METODE ISTRAZIVANJA | UZORAK

Godinu dana nakon potpisivanja Protokola o postupanju u slu¢ajevima vrsnjac-
kog nasilja medu djecom i mladima u obrazovnom sistemu, Ombudsman za djecu
RS proveo je empirijsko istrazivanje o primjeni Protokola. Istrazivanje je provedeno
metodom upitnika koji sadrzi pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Pitanja se mogu
podijeliti u grupe:

Poznavanje Protokola i njegova primjena
Pracenje, evidencija i rjeSavanje slucajeva nasilja
Uzrast, pol i vrste nasilja

Ucestalost nasilja

Prevencija i edukacija (4. i 18. pitanje)

Upitnik je upucen u 204 osnovne skole i 91 srednju Skolu. Ukupan broj skola,
dakle u koje je poslat upitnik je 295, od ¢ega se na saradnju odazvalo 160 skola i to
105 osnovnih i 55 srednjih Skola, §to iznosi 54% od ukupnog broja skola u
Republici.

11 CILJEVI ISTRAZIVANJA

S ozirom da je ovaj Protokol obavezao sve koji se bave vaspitanjem i
obrazovanjem djece i dao konkretna uputstva za prevenciju, prepoznavanje,
evidenciju i postupanje u slucajevima vr$njackog nasilja, Ombudsman za djecu RS
proveo je istraZzivanje o provodenju Protokola, ali i o prisutnosti vrsnjackog nasilja u
svim osnovnim i srednjim skolama u Republici Srpskoj.
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Ciljevi ovog istrazivanja su:

1. Prac¢enje primjene Protokola o postupanju u slu¢ajevima vrinjackog nasilja,

2. Dobijanje podataka o vr$nja¢ckom nasilju na cijeloj teritoriji RS jer su se do
sada radena istrazivanja odnosila samo na jedan broj $kola u nekim lokalnim
zajednicama,

3. Pracenje broja slu¢ajeva nasilja, vrste nasilja, uzrasta pocinioca i Zrtve nasilja,
pola nasilnika i Zrtve, ponavljane nasilja,

4. Usaglasenosti postupanja u slucajevima nasilja vezano za preporuke koje
propisuje Protokol,

5. Pracenje saradnje skola i centara za socijalni rad, policije i zdravstvenih
ustanova,

6. Prac¢enje raznih modela i oblika prevencije.

U skladu s ciljevima odabrana je metoda Upitnika koji je poslat u sve osnovne i
srednje skole.

IV REZULTATI ISTRAZIVANJA U REPUBLICI SRPSKO)

S obzirom na temu kojom se istraZivanje bavi i stalno manipulisanje podacima o
vrsnjackom nasilju broj odazvanih skola ne mozemo smatrati dovoljnim. Protokol
ima obavezuju¢u ulogu za vaspitno-obrazovne ustanove pa se ocekivalo da se
odazove vedi broj skola kako bi pokazale da se ozbiljno bave ovom problematikom.
Odabrana metoda upitnika bila je prilagodena ispitaniku te je svako ko vodi
evidenciju o slucajevima vr$njackog nasilja mogao vrlo jednostavno i brzo da
odgovori na pitanja. Postavlja se pitanje zasto dio Skola nije odgovorio na upitnik i
time dao svoj doprinos u analizi stanja na terenu.

Osnovne skole

U Republici Srpskoj evidentirane su 204 osnovne skole i u sve je poslat upitnik.
Odgovore je dostavilo 105 skola ili 51%. Do 25. decembra, koji je dat kao krajnji rok
za dostavljanje podataka, odgovorilo je 90 skola, a poslije tog roka jos 15 skola.

Poznavanje Protokola i njegova primjena

1. Da li ste s Protokolom upoznali djecu, nastavnike i roditelje?

S obzirom da je jedan od ciljeva istrazivanja bio primjena Protokola prvo pitanje
u upitniku odnosi se na upoznavanje s Protokolom djece, nastavnika i roditelja. Dio
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Skola nam je po prijemu upitnika uputio poziv da se informise o kakvom protokolu je
rije¢. Tako smo ustanovili da nisu sve skole dobile pomenuti Protokol ili ga nisu na
vrijeme obradile pa je zaboravljen. U tom smislu se na prvo pitanje javljaju odgovori
NE, koji podrazumijevaju da nije moguce upoznati roditelje, nastavnike i ucenike s
Protokolom, jer ga skole nisu dobile. Primijetno je da se odgovor NE podjednako
nalazi na svim teritorijama Republike Srpske, ¢ak i u pojedinim opstinama su neke
Skole tvrdile da su Protokol dobile, a neke ne.

mda
H e

prazro

Od 105 skola koje su odgovorile na upitnik njih 80 ili 76% je upoznalo roditelje,
nastavnike i djecu s Protokolom, a 21 ili 20% nije, dok 4 skole ili 4%, iz nepoznatih
razloga, nisu odgovorile na pitanje.

2. Dalli ste imenovali ili ovlastili osobu ili stru¢nu sluzbu za aktivnosti vezane
za problematiku nasilja u vasoj skoli?

mda
B
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Od 105 skola koje su odgovorile na upitnik, sedamdeset i Cetiri Skole imenovale
su osobe (uglavhom pedagoge) za bavljenje pitanjima vrsnjackog nasilja $to iznosi
70%, a odgovor NE javlja se u 23 skole ili 22%, uglavnhom u onim $kolama u kojima
i nije bilo nasilja pa se moze zakljuciti da za tim nije bilo potrebe. Uobic¢ajeno je da
se tim pitanjem bave pedagoske sluzbe pa dio skola ne smatra obaveznim formiranje
posebnih timova. Dio Skola je na ovo pitanje odgovorio sa DA, iako nije imao
Protokol, upravo slijedec¢i potrebe da reaguje na pojavu nasilja u skoli. Osam $kola
nije uopste odgovorilo na ovo pitanje, a kasnije navodi da nije imalo slucajeve
vr$njackog nasilja ili ostavlja i druga pitanja bez odgovora.

3. Vodite li sluzbene zabiljeske i evidenciju zasticenih podataka o vr$njackom
nasilju?

mda
N ng

prazno

Protokol je predvidio posebno vodenje evidencije o vr$njackom nasilju u $ko-
lama i iz dobijenih rezultata je oc¢ito da se tog veci broj skola i pridrzava, pa je
odgovor DA dalo 66 skola, ili 63%, od 105 ispitanih.

Odgovor NE dale su 23 skole ili 22%, $to ne znaci uvijek nepostojanje nikakve
evidencije, nego nepostojanje posebnih, izdvojenih evidencija za vr$njacko nasilje.
Pedagoske sluzbe vode uobicajene zapisnike za sve vrste rada sa u¢enicima, pa ove
posebno ne izdvajaju.

Na ovo pitanje ne odgovara 16 skola ili 15%, a uvidom u sve odgovore prim-
jecujemo da one i nisu imale slucajeve vrinjackog nasilja ili ni na peto pitanje nisu
odgovorile.

Pri analizi skola koje su prijavile slu¢ajeve nasilja (54 Skole) ustanovljeno je da 6
Skola ne vodi o njima evidenciju i u ovom pitanju daje odgovor NE. To upucuje na
nepoznavanje i nepridrzavanje pravila o ponasanju u postupanju u slu¢ajevima
vrinjackog nasilja koje propisuje Protokol. To iznosi 11% od svih $kola, koje su
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prijavile da su imale slucajeve vrsnjackog nasilja, a o njima ne vode evidenciju. Od
toga dvije skole ne vode evidenciju a imaju Protokol, iz ¢ega se zakljucuje da ga se
ne pridrzavaju, a 4 skole nemaju Protokol.

Pracenje, evidencija i rjeSavanje sluc¢ajeva nasilja

5. Dali ste imali slu¢ajeve vrinjackog nasilja u skoli?

3%

mda
e

prazno

Od ukupno 105 ispitanih osnovnih Skola, 54 su odgovorile da su imale slucajeve
vr$njackog nasilja $to iznosi 51%. Nasilja nije bilo u 48 skola sto iznosi 46%. Od ove
54 skole u Banjaluci je evidentirano 18 skola u kojima je bilo vrinjackog nasilja, to
iznosi jednu tre¢inu od svih skola koje su prijavile nasilje.

Na ovo pitanje nisu odgovorile tri skole koje u prvom pitanju navode da nisu
dobile Protokol, pa na ostala pitanja nisu odgovarale.

Pri analizi podataka i komentara koje su Skole dopisivale pokazalo se da neke
$kole ne evidentiraju sve slu¢ajeve nasilja jer ih tumace razli¢ito od Protokola. Cesto
se neki vidovi nasilja tumace kao ,dio odrastanja; samo ogovaranje i laganje; djecije
igrarije; gurkanje i sl.”. Neke skole 3alju podatke internih istrazivanja ali ne odgova-
raju na upitnik, a neke priznaju da je u skoli bilo ,incidenata” ali smatraju da se oni
ne mogu definisati kao vrsnjacko nasilje. Ovo govori da je Protokol definisao oblike
nasilja, ali da ga pojedine osobe ili sluZzbe u Skolama razli¢ito razumiju i tumace.

6. Koliko slucajeva ste evidentirali i obradili?

6. pitanje

Ukupan broj 334
Prosjek 6,19
Ukupni prosjek 3,18
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U 54 skole koje su evidentirale nasilje bilo je ukupno 334 sluc¢aja vr$njackog
nasilja. To iznosi prosje¢no 6 slucajeva po skoli. S obzirom da 4 skole nisu navele
tac¢an broj slucajeva nasilja moze se pretpostaviti da je prosjek nesto visi.

Ukupan prosjek, 3 slu¢aja, odnosi se na sve skole koje su se odazvale na upitnik
(105 skola). Od prosje¢nog odstupa svega nekoliko skola koje navode 15, 19, 251 75
slucajeva, ali se mora uzeti u obzir da ovaj upitnik nije evidentirao broj ucenika u
Skolama pa je z0 ocekivati da je u vec¢im Skolama prisutan veci broj slu¢ajeva. Takode
se ponovo postavlja pitanje tumacenja i evidentiranja nasilja.

7. Dalli ste ih rijesili u svojoj ustanovi?

mda
e

prazno

Od 54 skole, u kojima je bilo vr$njackog nasilja, 51 Skola je rijesila slucajeve
nasilja u svojoj skoli, §to iznosi 94%, a samo dvije skole nisu rijesile slucajeve u
svojoj skoli, dok se jedna skola o tome nije izjasnila. Ovo govori o osposobljenosti i
nastojanjima pedagoskih sluzbi i svih ucesnika u nastavi da probleme rijese u svojoj
skoli.

8. S kojim institucijama ste saradivali, ako je za to bilo potrebe?

8. pitanje

Centar za soc. rad 48 | 46%
Policija 44 | 42%
Zdravstvene ustanove 18 | 17%

Pri analizi ovog pitanja uoc¢eno je da su na njega odgovarale skole u kojima je
bilo nasilja, ali i one u kojima nije bilo nasilja. To upucuje na to da su saradivale sa
ovim institucijama preventivno i edukativno. Odgovori o saradnji nisu uslovljeni ni
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poznavanjem Protokola, koji ovu saradnju propisuje, jer su Skole saradivale i bez
obzira da li su Protokol dobile ili ne. Zato se podaci odnose na svih 105 ispitanih
Skola, a ne na one koje su prijavile nasilje.

Ni sa jednom od navedenih institucija nije saradivalo 49 skola ili 47%, u $ta se
ubrajaju i skole koje su imale nasilje ali u njihovom rjesavanju nisu imale potrebu za
saradnjom.

Od 53% skola, koje su po bilo kojem osnovu saradivale sa institucijama, 46%
Skola ili 48 skola saradivalo je sa centrima za socijalni rad, 42% ili 44 skole sa
policijom i 17% ili 18 $kola sa zdravstvenim ustanovama.

9. Da li ste zadovoljni saradnjom?

mda
W djelimiéno
m ne

prazng

Od 105 skola koje su odgovorile na upitnik 54 skole ili 51% su zadovoljne
saradnjom, djelimi¢no je zadovoljno 10 s$kola ili 10%, dok na ovo pitanje nije
odgovorila 41 skola ili 39%. Ni jedna $kola nije odgovorila da je nezadovoljna
saradnjom.

Dobro je da skole saraduju sa svim institucijama koje se navode u Protokolu, bez
obzira imaju li slu¢ajeve vrsnjackog nasilja ili ne. Saradnja se ocjenjuje kao dobra, a
ni jedna od skola ne navodi nikakve primjedbe na rad spomenutih.

10. Kakav je ishod aktivnosti preduzetih u rjeSavanju slu¢ajeva vr$njackog nasilja?

10. pitanje

Rijeseno 321
U postupku 27
Prazno 4
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Na ovo pitanje nisu odgovorile 4 skole i to one koje nisu dale precizan broj
slu¢ajeva na Sestom pitanju.

Ukupan broj slucajeva koji su rijeSeni je 321, a u postupku rjesavanja je 27
slucajeva. Tako dolazimo do broja 348 slucajeva, a Skole su u Sestom pitanje navele
da su evidentirale 334 slucaja vr$njackog nasilja. Ovo opet ukazuje na neprecizno
vodenje evidencije u pojedinim Skolama i potrebu da se ujednace svi kriteriji vezano
za evidenciju, pracenje i definisanje vrinjackog nasilja.

Moze se zakljuciti da se najveci broj slucajeva rjesSava, Sto govori o spremnosti
Skola da se suoce s problemom i traze njegovo rjesenje.

Uzrast, pol i vrste nasilja

11. Kojeg uzrasta su pocinioci nasilja?
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Sve Skole koje su imale nasilje (54 skole) ovako biljeze uzrast pocinilaca nasilja
prikazan u procentima.

Pocinioci nasilja zabiljeZzeni su u svim razredima osnovnih skola, ali je primijetan
blagi rast broja pocinilaca od prvog do petog razreda, gdje se od 1% u prvom razredu
u petom povecava na 8%, zatim nastupa nagli porast pa u Sestom razredu imamo
14% pocinilaca $to je skoro dvostruko vise. Taj broj raste i u sedmom razredu iznosi
18%, a u osmom dostize maksimum od 25% pocinilaca. U devetom razredu broj
blago pada na 23% pocinilaca vr$njackog nasilja.

Analizom se moze zakljuciti da broj pocinilaca nasilja raste srazmjerno prib-
lizavanju pubertetskom uzrastu. Najveci porast pocinilaca biljezi se u drugoj trijadi,
peti i Sesti razred, a najveci broj pocinilaca je u osmom razredu, $to je doba pocetka
puberteta.
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12. Kojeg uzrasta su djeca nad kojima je pocinjeno nasilje?
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Djeca nad kojima je pocinjeno nasilje su svih uzrasta i to u procentu koji je ¢esto
slican onome kod pocinilaca nasilja.

Od prvog do petog razreda primijetan je blagi rast djece Zrtava vr$njackog nasilja
i u petom razredu dostize 8%. Kao i kod pocinilaca vrsnjackog nasilja prelaskom u
Sesti razred (predmetna nastava) biljeZi se nagli porast djece Zrtava vr$njackog nasilja
i dostize 15%. U sedmom razredu je 18% djece zrtava, a maksimalan broj je u
osmom razredu 25%. U devetom razredu taj broj djece iznosi 18% i taj broj manji
je od broja pocinilaca nasilja koji u devetom razredu iznosi 23%.

13. Kojeg su pola pocinioci nasilja?

= penskih
= muikih

prazng

U 54 skole koje su prijavile nasilje, kao pocinioci vr$njackog nasilja javljaju se
uglavnom djecaci i to 344 ili 92%. Djevojcice su evidentirane kao pocinioci nasilja u
25 slucajeva ili 7%. O polu pocinilaca 6 skola nisu dostavile podatke.

aessess )/ ==
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Ovaj podatak moze se vezati za vrste nasilja, jer je u 15. pitanju kao najc¢es¢i
oblik nasilja zabiljezeno fizi¢ko nasilje kojem su skloniji djecaci.

14. Kojeg pola su djeca nad kojom je izvrseno nasilje?

2%

m zenskih
m muskih

prazne

Ukupan broj djece nad kojom je izvrseno nasilje, u 54 skole, je 350 od ¢ega 270
djecaka ili 77% i 74 djevojcice ili 21%. Primijetno je da je broj djevojc¢ica nad
kojima je izvrSeno nasilje tri puta veci od broja djevojcica koje su pocinile nasilje.

Broj pocinilaca nasilja veci je od broja djece nad kojom je pocinjeno nasilje §to
moze govoriti da u nekim slu¢ajevima ima nasilja grupe nad pojedincem.

15. Koji su najc¢esci oblici vrsnjackog nasilja u vasoj skoli?
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Protokol je definisao vrste vr$njackog nasilja, ali smo tokom analize podataka
primijetili povremene neujednacene kriterije kod skola koje biljeze nasilje, sto je vec
navedeno u analizi 5. pitanja koje se odnosi na broj evidentiranih sluc¢ajeva
vrsnjackog nasilja.
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Fizicko nasilje evidentirano je kao naj¢esce u 47 skola ili 87%, psihi¢ko nasilje
evidentirano je u 25 skola ili 46%, a seksualno nasilje nije zabiljezeno ni u jednoj od
54 Skole koje su imale slucajeve vr$njackog nasilja. U 19 skola zabiljezeno je i
fizicko i psihi¢ko nasilje.

Ucestalost nasilja

16. Da li su neka djeca bila vise puta Zrtve nasilja?

mda
uae

IAZND

Od 54 skole, koje su evidentirale nasilje, u 30 skola (56%) nije bilo slu¢ajeva da
su neka djeca viSe puta zrtve nasilja. U 23 skole zabiljezeno je visestruko nasilje nad
pojedincem, $to iznosi 43% od ukupnog broja skola koje su imale nasilje.

Najc¢es¢i odgovor na broj ponavljanja nasilja je dva do tri puta, a najveci zabi-
liezeni broj je 6 puta. Ovo govori o tome da podaci o rijeSenom broju slu¢ajeva nisu
pouzdani, jer ponavljanja govore da sluc¢ajevi nisu rijeSeni na adekvatan nacin.

17. Da li su neka djeca vise puta evidentirana kao pocinioci nasilja?

mda
e

prazno
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Iz odgovora na ovo pitanje vidimo da je broj visestrukih pocinilaca nasilja veci
od broja zrtava. Od 54 skole, u 34 skole su pojedini uc¢enici evidentirani kao vises-
truki pocinioci nasilja (63%), a u 19 skola nije bilo djece koja su vise puta pocinila
nasilje. To znaci da u velikom broju $kola nije nadena prava metoda da se ponav-
ljanje nasilja sprijeci.

Najcesce se jedno dijete javlja kao pocinilac nasilja dva do tri puta, ali se u dvije
Skole javlja ¢ak 5 i 7 puta dijete koje je pocinilo vr$njacko nasilje. U jednoj osnovnoj
skoli koja je evidentirala i veci broj nasilja, jedno dijete je pocinilo nasilje 10 puta.
Ove razlike moguce su i zbog razli¢itog vodenja evidencije.

Srednje skole
U Republici Srpskoj evidentirana je 91 srednja skola. Upitnik je upucen svima, a

na njega je odgovorilo 55 srednjih skola ili 60%. Do predvidenog roka odgovorilo je
46 skola ili 51%, a poslije jos 9 skola ili 10%.

Poznavanje Protokola i njegova primjena

1. Dalli ste s Protokolom upoznali djecu, nastavnike i roditelje?

mda

ne

Od 55 skola, koje su odgovorile na upitnik, odgovor NE dalo je deset $kola ili
18% $to ne znaci uvijek da skole nisu upoznale djecu, nastavnike i roditelje s Proto-
kolom nego da Protokol nisu ni dobile. Ove tvrdnje tesko je provjeriti, ali to Sto Skole
nisu imale Protokol nije sprije¢ilo njihove pedagoske sluzbe, nastavnike i direktore
da djeluju preventivno, edukativno i u konkretnim slu¢ajevima vrinjackog nasilja.

Od ispitanih 55 skola 45 ili 82% $kola je potvrdilo da je dobilo Protokol i s njim
upoznalo djecu, nastavnike i roditelje.
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2. Dali ste imenovali ili ovlastili osobu ili stru¢nu sluZzbu za aktivnosti vezane
za problematiku nasilja u vasoj skoli?

mea
=-ne

prazno

Odgovor na ovo pitanje svjedoc¢i da su srednje skole i prije donosenja Protokola
imale organizovne sluzbe koje su se bavile ovim problemima djece. Zato na ovo
pitanje, od 55 Skola, 49 skola odgovara sa DA, jer je problematika nasilja dio skolske
svakodnevnice i bila je pracena i registrovana i prije postojanja Protokola. Svega 5
skola ili 9% odgovara da nema ovlastenu osobu ili stru¢nu sluzbu vezanu za proble-
matiku nasilja u skoli, jer te poslove obi¢no obavljaju pedagozi pa ne smatraju neop-
hodnim imenovati dodatne.

3. Vodite li sluzbene zabiljeske i evidenciju zasticenih podataka o vrsnjackom
nasilju?

mda
o ne

prazno

U skladu sa odgovorom na drugo pitanje i na pitanje o vodenju evidencije o
vrsnjackom nasilju i ovdje, od 55 Skola, 49 skola ili 89% odgovaraju DA vode evi-
denciju. Evidenciju ne vode svega 3 skole ili 5%, ali iste ni nemaju sluc¢ajeve vr$njac-
kog nasilja. Na ovo pitanje tri skole nisu dale odgovor iako jedna od njih biljeZi
slucajeve vrsnjackog nasilja.

Ovakvi odgovori su i o¢ekivani, jer je vodenje evidencije obaveza svake skole.
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Pracenje, evidencija i rjeSavanje sluc¢ajeva nasilja

5. Dali ste imali slu¢ajeve vrinjackog nasilja u skoli?

mda

neg

Od ukupno 55 ispitanih srednjih $kola njih 35 prijavljuje da je imalo slu¢ajeve
vrinjackog nasilja §to ¢ini 64%. U 20 skola nije bilo slu¢ajeva vr$njackog nasilja, Sto
¢ini 36%.

U Banjaluci je 9 skola evidentiralo slucajeve vrsnjackog nasilja, $to na nivou
grada ¢ini 82% u odnosu na 11 banjaluckih srednjih skola, koje su odgovorile na
upitnik, a 26% od svih srednjih Skola u RS koje su evidentirale vr$njacko nasilje.
Primijetno je da su slucajevi nasilja zabiljezeni u Skolama sa cijele teritorije
Republike Srpske kao i to da su evidentirani i u opstim i u stru¢nim srednjim Skolama.
Skole koje nemaju nasilje su i opste i srednje stru¢ne 3kole, kao i one koje se nalaze
u gradovima i u manjim mjestima.

6. Koliko slucajeva ste evidentirali i obradili?

6. pitanje

Ukupan broj 166
Prosjek 4,74
Ukupni prosjek 3,02

U 35 3skola, koje su evidentirale nasilje, bilo je ukupno 166 slu¢ajeva vr$njackog
nasilja, $to nije pouzdan podatak jer 5 skola nije dalo podatak koliko slu¢ajeva su
evidentirale. Tako prosjek iznosi 5 slu¢ajeva po skoli, a ukupan prosjek na svih 55
ispitanih Skola iznosi 3 slu¢aja. Ovi podaci nisu precizni jer ni neke skole nisu dale
precizne podatke. To se moze dovesti u vezu sa pitanjem nacina vodenja evidencije
koji bi mogao biti precizniji, a to Protokol ta¢no propisuje.
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Najveci broj slucajeva vrinjackog nasilja zabiljeZzen je u jednoj srednjoj skoli i to
38 slucajeva, a u dvije srednje skole je zabiljezeno po 14 slucajeva.

Ovo ispitivanje nije se bavilo brojem ucenika u skolama pa je za ocekivati da
broj slu¢ajeva nasilja raste s brojem ucenika, iako ne mora biti pravilo.

7. Dalli ste ih rijesili u svojoj ustanovi?

| da

ne

Od 35 skola koje su zabiljezile sluc¢ajeve vrsnjackog nasilja isto je rijeSeno u 32
skole ili 91%. Ovaj podatak ukazuje na to da su u srednjim Skolama nastavnici,
pedagozi i uprava sposobni da sami rijeSe probleme vrinjackog nasilja. Protokol je
predvidio saradnju sa drugim institucijama i to su iskoristile svega 3 skole ili 9%.

8. S kojim institucijama ste saradivali, ako je za to bilo potrebe?

8. pitanje

Centar za soc. rad 27 49%
Policija 32 58%
Zdravstvene ustanove 12 22%

Na ovo pitanje odgovarale su $kole koje su razumijevale saradnju kao uobic¢ajenu
ili kao saradnju vezanu za pojedine slucajeve. Tako se dolazi do podatka da je
saradnju ostvarilo 69% Skola. Od toga 27 skola ili 49% saradivalo je sa centrima za
socijalni rad, s policijom 32 skole ili 58%, a sa zdravstvenim ustanovama 12 $kola ili
22%. To su srednje $kole koje su preventivno i edukativno ostvarile saradnju sa ovim
institucijama. Iz podataka se vidi da su Skole najvise saradivale sa policijom. Ni s kim
od navedenih institucija koje propisuje Protokol nije saradivalo 17 skola ili 31% i to
su uglavnom skole koje su saradnju vezale za rjesavanje konkretnih sluc¢ajeva sto je i
bio prvobitni cilj ovog pitanja.
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Analizom podataka doslo se do zakljuc¢ka da su sa institucijama, koje predvida
Protokol, saradivale i one koje s njim nisu upoznate.

Bez obzira na prvobitni cilj pitanja, podatak koji smo dobili ukazuje da skole
saraduju sa lokalnom zajednicom $to je vrlo vazno za sprecavanje svih oblika vrs-
njackog nasilja.

9. Da li ste zadovoljni saradnjom?

mda
B djelimicno
Hne

prazng

Od 55 skola, koje su odgovorile na upitnik, 34 ili 62% su zadovoljne saradnjom
sa centrima za socijalni rad, policijom i zdravstvenim ustanovama. Saradnju kao
djelimi¢no dobru ocjenjuje 7 skola ili 13%, a samo jedna skola nije zadovoljna sa-
radnjom.

Na ovo pitanje nije odgovorilo 13 skola ili 23%, a u tu kategoriju spadaju skole
koje su imale nasilje, ali i Skole koje nisu imale nasilje i nisu imale potrebu za
saradnjom u rjeSavanju konkretnih slucajeva.

Na ovo pitanje odgovorile su 42 skole iz ¢ega zaklju¢ujemo da je ocjenjivana
saradnja sa institucijama uglavnom bila edukativnog i preventivnog karaktera, a
rijetko po konkretnim slu¢ajevima.

10. Kakav je ishod aktivnosti preduzetih u rjesavanju sluc¢ajeva vrinjackog nasilja?

10. pitanje

Rijeseno 158
U postupku 8
Prazno 5
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Od 35 skola, koje su prijavile nasilje, na ovo pitanje ne odgovara 5 skola i to
onih koje nisu navele tac¢an broj slu¢ajeva vr$njackog nasilja. Od ukupnog broja 166
slu¢ajeva, rijeseno je 158 slucajeva ili 95%, a u postupku rjesavanja je 8 slucajeva ili
50/0.

Ovako veliki broj rijesenih slucajeva pokazuje ozbiljnost Skola u pristupanju
problemu vr$njac¢kog nasilja, sto je dodatna potvrda da je Protokol opravdao svoje
postojanje, jer je propisao nacin rjesavanja i prevenciju ovog problema, ali i obave-
zao na postupanje.

Uzrast, pol i vrste nasilja
11. Kojeg uzrasta su pocinioci nasilja?

Napomena: 11. i 12. pitanje ne odrazava broj pojedina¢nih slu¢ajeve nego samo
uzrast u kojem se najc¢esce javlja vrsnjacko nasilje. Tako brojevi ne odgovaraju broju
pocinilaca i broju Zrtava nasilja, nego broju Skola koje su ih u tom uzrastu
evidentirale.

17%

mi
i
28%

U prvom razredu srednje $kole, koji se smatra periodom privikavanja na novu
sredinu, javlja se 26% pocinilaca vr$njackog nasilja. Taj procenat je u drugom
razredu najveci i iznosi 29%, dok u tre¢em razredu blago pada na 28%. Nagli pad
pocinilaca nasilja, gledano u procentima, na 17% biljezi se u ¢etvrtom razredu, $to je
i logi¢no, jer je to vrijeme sticanja punoljetstva. Ove promjene svjedoce o fazama
odrastanja, prilagodavanja i potpunog uklapanja u skolsku sredinu.
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12. Kojeg uzrasta su djeca nad kojima je pocinjeno nasilje?

16%

Djeca nad kojima je pocinjeno nasilje nesto su mlada od one koja su pocinila
nasilje. U prvom i drugom razredu srednje skole biljezi se jednak procenat Zrtava koji
iznosi 29%. U trecem razredu blago opada na 26%, a nagli pad evidentirane djece
nad kojom je pocinjeno nasilje nalazimo u ¢etvrtom razredu gdje iznosi 16%.

13. Kojeg su pola pocinioci nasilja?

m ienskih
® mudkih

prazne

Kao pocinioci vr$njackog nasilja djecaci se javljaju u 133 slucaja ili 74%, od 35
skola koje su prijavile nasilje, a 5 $kola na ovo pitanje nije odgovorilo. Djevojcice
pocinioci nasilja javljaju se u 41 slucaju ili 23%. Primijetno je da je broj djecaka
pocinilaca nasilja tri puta vec¢i od broja djevoj¢ica. U poredenju sa osnovnim
skolama evidentan je porast broja djevojc¢ica koje su pocinile nasilje, jer u osnovnim
Skolama djevojcice ¢ine svega 7% pocinilaca vr$njackog nasilja. Porast broja
djevojcica koje su pocinile nasilje u srednjoj skoli, u odnosu na osnovnu skolu, moze
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se dovesti u vezu s ve¢im brojem slucajeva psihi¢kog nasilja koje je prisutnije kod
djevojcica.

14. Kojeg pola su djeca nad kojom je izvrseno nasilje?

B ienskih
B muikih

prazng

Ukupan broj djece nad kojom je izvréeno nasilje manji je od ukupnog broja
djece koja su pocinila nasilje.

Broj djecaka Zrtava vrsnjackog nasilja je 97 ili 62%, a djevojc¢ica 55 ili 35%. Iz
ovoga vidimo da je broj djecaka Zrtava znatno veci od broja djevojcica. 1z analize
odgovora na 13. i 14. pitanje proizilazi zaklju¢ak da su djecaci c¢e$¢e pocinioci
nasilja (74%), ali i Zrtve (62%) vrinjackog nasilja u srednjoj skoli. Djevojcice su ¢esce
evidentirane kao Zrtve nasilja (35%), a rjede kao pocinioci nasilja (23%).

15. Koji su naj¢es¢i oblici vrinjackog nasilja u vasoj skoli?

& f//’

Fiziko Psihiko Scksualng

U 35 srednjih skola koje biljeze nasilje, evidentirani su svi oblici vr$njackog
nasilja. Najvise je fizickog nasilja, koje je evidentirano u 29 $kola $to iznosi 83%.
Nesto manje je psihi¢ckog nasilja u 26 skola, odnosno 74%, a seksualno nasilje
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prijavljuje samo jedna skola u jednom slucaju. Evidentno je da se u skolama javljaju
istovremeno razliciti oblici nasilja. U odnosu na stanje u osnovnim skolama primije-
tan je porast psihi¢kog nasilja. Moguce je da je ucestalost psihi¢kog nasilja veca
medu srednjoskolcima jer su stariji pa biraju skrivenije metode vrsnjackog nasilja.

VRSNJACKO NASILJE U OBRAZOVNOM SISTEMU

Ucestalost nasilja

16. Da li su neka djeca bila vise puta Zrtve nasilja?

mda
W ne

prazng

Od 35 skola, koje biljeze nasilje, u 24 skole ili 69% srednjih skola nasilje se nije
ponavljalo nad istom djecom, a 10 skola biljezi da su neka djeca vise puta bila Zrtve
vr$njackog nasilja Sto iznosi 29%. Za razliku od osnovnih skola u kojima se nasilje
nad nekom djecom ponavlja ¢ak 6 puta, u srednjim Skolama najvise je 3 puta jedno
dijete bilo Zrtva nasilja.

17. Da li su neka djeca vise puta evidentirana kao pocinioci nasilja?

¥
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Od 35 skola, koje su evidentirale nasilje, u 21 skoli ili 60% nisu vise puta eviden-
tirani isti pocinioci nasilja. U 13 skola ili 37% su nekoliko puta ista djeca evidenti-
rana kao pocinioci nasilja.

Za razliku od osnovnih skola gdje se isti pocinilac nasilja javlja ¢ak 10 puta, u
srednjim skolama je najveci broj ponavljanja istog pocinioca nasilja 4 puta.

Prevencija i edukacija

U tre¢em poglavlju Protokola propisuju se oblici, nac¢in i sadrzaj saradnje vas-
pitno - obrazovnih ustanova, centara za socijalni rad, policije, zdravstvenih ustanova,
Ombudsmana, pravosudnih institucija i jedinica lokalne samouprave. U c¢etvrtom
poglavlju predvideno je da se tokom nastavnih i vannastavnih aktivnosti promovisu
modeli nenasilne komunikacije, medusobne tolerancije i uvazavanja. U skladu s
ciljevima ovog istrazivanja skolama je ponudeno da navedu kako rade na prevenciji i
edukaciji.

Osnovne i srednje skole

4. Kako vasa skola promovise modele nenasilne komunikacije, medusobne
tolerancije i uvazavanja?

Na ovo pitanje nije odgovorilo 8 osnovnih skola, od ¢ega 6 skola nije dobilo
Protokol pa ni na ostala pitanja nije odgovaralo. Od 55 ispitanih srednjih skola na
ovo pitanje nisu odgovorile 3 skole, od kojih jedna nema Protokol.

Ukljuc¢ivanje roditelja i nastavnika u proces edukacije i prevencije prisutan je u
gotovo svim Skolama i to kroz Savjet roditelja, Nastavnic¢ka i odjeljenjska vijeca. To je
dobro, jer proces edukacije mora obuhvatiti sve zainteresovane u vaspitanju i
obrazovanju djece, a to su svakako i roditelji i nastavnici, a posebno djeca. Gotovo
da nema skole koja u odgovoru na ovo pitanje nije navela aktivnosti Savjeta uc¢enika,
koji je ¢esto sam nosilac ideja i projekata koji se bave modelima nenasilne komuni-
kacije, medusobne tolerancije i uvazavanja.

Takode se primjecuje da se edukacija vrsi na ¢asovima odjeljenjske zajednice po
nastavnim planom i programom predvidenim temama koje su upravo vezane za teme
predvidene Protokolom. Pored ¢asova odjeljenjske zajednice, prevencija se vrsi i na
¢asovima redovne nastave. U srednjim Skolama su to ¢asovi Demokratije i ljudskih
prava, a od ove Skolske godine i u osnovnim skolama.

Interesantno je da gotovo sve Skole pri edukaciji uc¢enika koriste savremenije
nastavne metode: radionice, okrugle stolove, savjetodavne razgovore, predstave pa se
djeca mogu aktivno ukljuciti u ovu problematiku, sto i jeste cilj.
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Nekoliko osnovnih i srednjih $kola navodi da su provele interna istrazivanja o
vrsnjackom nasilju, i $to je najvaznije, sa rezultatima su upoznale i uc¢enike i nastav-
nike i roditelje.

Neke skole pokrenule su same ili u saradnji sa vladinim ili nevladinim sektrom
projekte kroz koje se vrsi edukacija u¢enika, nastavnika i roditelja. To su u osnovnim
$kolama bili projekti: Ja gradanin, Skola bez nasilja, Sportom protiv nasilja,
Prevencija vrsnjackog nasilja, Stop nasilju, Nenasilno rjesavanje konflikata, Kultura
tolerancije, Nenasilno rjesavanje konflikata putem medijacije (pod pokroviteljstvom
Svedske vlade), Nasilje nije skolski ¢as (okrugli sto za nastavnike), Dani tolerancije
(saradnja sa OSCE-om).

Srednje skole navode ove projekte: Projekti OTA | OKC, Zajedno do bolje skole,
Zastita ljudskih prava u skolama u BiH, Umijece Zivljenja, Dan tolerancije, Projekat u
saradnji sa organizacijom ,PONS“, Obiljezavanje Djecije nedjelje.

Evidentirano je jo$ nekoliko nacina na koje $kole provode prevenciju i edukaciju
a to su: monitoring timovi za pracenje nasilja, kutije za anonimna pisma, plakati,
zidne novine i upoznavanje ucenika sa disciplinskim mjerama vezanim za vr$njacko
nasilje. Jedna srednja Skola navodi da sama izraduje edukativho - informativne
materijale o nenasilnim oblicima ponasanja.

Neke, posebno srednje Skole, navode vaZznost isticanja pozitivnih primjera npr.
uspjesi na sportskim i dr. takmic¢enjima na kojima skola ucestvuje, pohvale za
nenasilne uc¢enike i odjeljenske zajednice.

Osnovne i srednje $kole navode da redovno saraduje sa MUP-om, centrima za
socijalni rad, zavodima za mentalno zdravlje, lokalnim ambulantama, koji organizuju
predavanja o temama vezanim za toleranciju, nekonfliktno rjesavanje sukoba ali i o
upotrebi opojnih droga, zdravlju i drugom. Teme koje skole navode znatno su Sire od
onih koje predvida Protokol $to ukazuje na spremnost $kola da same prepoznaju
potrebu za edukacijom i prevencijom i da na tome rade.

18. Ako je u vasoj skoli bilo vrsnjackog nasilja, $ta ste ucinili na prevenciji i
edukaciji u¢enika, roditelja i nastavnika?

Na ovo pitanje od 105 ispitanih osnovnih Skola nisu odgovorile 22 jer nemaju
nasilje a imaju Protokol, zatim 4 skole koje nemaju nasilje i nemaju Protokol i 3
Skole koje nemaju Protokol pa nisu odgovorile na upitnik nego su poslale svoja
obrazloZenja iz kojih se ne moze vidjeti ovaj podatak.

Na ovo pitanje od 55 ispitanih srednjih Skola 11 nije dalo odgovor. Od toga je
samo jedna imala nasilje.

Najcesci oblik edukacije u Skolama gdje je bilo nasilja je razgovor s djecom
(individualni i grupni) pociniocima nasilja i onima nad kojima je pocinjeno nasilje,
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kao i razgovor sa roditeljima. Te razgovore najcesce obavljaju nastavnik, razredni
starjeSina, pedagog, psiholog, zamjenik direktora i direktor. O ovom problemu se
razgovara na roditeljskim sastancima i sastancima odjeljenjskih i nastavnickih vijeca,
te donose odluke o vaspitno - disciplinskim mjerama.

Iz ovog podatka vidimo da se Skole pridrzavaju predvidene procedure u
rjeSavanju slucajeva vrsnjackog nasilja i trude da slucajeve rijeSe u svojoj skoli. U
prilog tome govori i podatak da od 54 osnovne skole koje su prijavile nasilje, samo
dvije skole navode da nisu mogle slucajeve rijesiti same. Sli¢no je i sa srednjim
Skolama gdje su 32 same rijeSile slu¢ajeve vrsnjackog nasilja, a samo 3 nisu mogle
bez saradnje sa nekom od institucija.

U edukaciju i prevenciju u skolama, gdje je bilo nasilja, aktivno se ukljuc¢uju
Savjet ucenika, Savjet roditelja, odjeljenjsko vijec¢e i Nastavni¢ko vijec¢e kako bi se
njima obuhvatili svi kojih se ono ti¢e. Posebno se izdvaja saradnja sa centrima javne
bezbjednosti i centrima za socijalni rad. | ovdje se navodi saradnja sa OSCE-om,
Helsinskim odborom za mlade, OKC-om, NVO Zdravo da ste, Udruzenjem Zena iz
Doboja itd.

Pored razgovora i izricanja vaspitno - disciplinskih mjera organizuju se
predavanja, okrugli stolovi, radionice u saradnji sa ve¢ spomenutim predstavnicima
iz vladinog i nevladinog sektora. Neki od takvih projekata koje navode osnovne skole
su: Vrénjacko nasilje, Zivimo bez nasilja, U¢ionica bez nasilnistva, Stop nasilju...

Srednje skole navode sljedece projekte: Prevencija maloljetnicke delikvencije u
osnovnim i srednjim Skolama, Upoznavanje s Protokolom, Akcioni plan za spreca-
vanje i prevenciju nasilja, Vrste nasilja, Konflikti i njihovo rjesavanje.

| u ovim odgovorima nalazimo podatke o internim istraZzivanjima o vrsnjackom
nasilju u vidu anketa s ¢ijim rezultatima su upoznati u¢enici, nastavnici i roditelji.

Skole navode i to da, kao edukativni materijal, koriste brosure koje dobijaju od
nevladinih organizacija sa kojima saraduju, prave sami panoe i zidne novine sa
odgovaraju¢om tematikom. Jedna srednja $kola navodi da sama izraduje broSure o
ranom otkrivanju i prepoznavanju vrinjac¢kog nasilja, a ima i video nadzor.

Na osnovu ovih podataka moze se zakljuciti da neke $kole vrlo aktivno ucestvuju
u edukaciji i prevenciji vr$njackog nasilja, ali ima i onih koje ga prepoznaju i
evidentiraju, ali edukaciju i prevenciju svode na c¢asove odjeljenjske zajednice. To
sigurno nije dovoljno, a simptomati¢no je da neke skole koje tvrde da nisu dobile
Protokol vrlo kreativno i kroz razne oblike i vidove saradnje rade na edukaciji i
prevenciji.

Protokol je opravdao svoje postojanje i u ovom segmentu, ali je svaka Skola
individualno uskladila svoje aktivnosti. Stoga je vrlo vazno raditi na saradnji skola i
lokalnih zajednica i podsticati Skole da same iniciraju tu saradnju, jer je ocito da
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policija, centri za socijalni rad i zdravstvene ustanove hoce i mogu vrlo brzo i
efikasno da odgovore na ovu vrstu potreba skole.

V ZAKLJUCAK

U skladu s ciljevima provedenog istrazivanja o primjeni i provodenju Protokola o
postupanju u slucajevima vrsnjackog nasilja medu djecom i mladima u obrazovnom
sistemu, Ombudsman za djecu konstatuje:

- Potpuno je neprihvatljivo da jedan broj skola Protokol nisu dobili i da po istom
nisu mogli postupati.

- Vrinjacko nasilje prisutno je i u osnovnim i srednjim Skolama podjednako na
cijeloj tertoriji Republike Srpske i u ,velikim“ i ,malim” skolama, u ruralnim i u
urbanim sredinama. Nes$to manje vr$njackog nasilja evidentirano je u malim
sredinama koje se pozivaju na dobru saradnju sa roditeljima. Razlike u posto-
janju vrnjackog nasilja nema ni kod vrsta srednjih $kola, jer ga podjednako
prijavljuju i opSteobrazovne i stru¢ne i tehnicke skole.

U 51% osnovnih skola zabiljezeni su slucajevi nasilja, $to je manje od 64%
koliko je evdentirano u srednjim Skolama. Ukupan broj slu¢ajeva nasilja u svim
ispitanim skolama je 500 s$to znaci da je prosje¢an broj 3 slucaja po skoli.
Svakako je vazno naglasiti da ¢ak 62 skole ili 39% od ukupno 160 ispitanih nije
evidentiralo vr$njacko nasilje.

Ukupan broj pocinilaca nasilja gotovo je jednak broju Zrtava nasilja.

- Kad je u pitanju uzrast pocinilaca i onih nad kojima je izvrseno vrsnjacko nasilje
evidentno je, da u osnovnim Skolama taj broj naglo raste prelaskom iz razredne
u predmetnu nastavu tj. u Sestom razredu i dalje je u blagom porastu. U
srednjim Skolama taj broj raste od prvog do treceg razreda a u ¢etvrtom naglo
opada i broj pocinilaca nasilja i broj djece nad kojima je izvr$eno nasilje.

- Ako se analizira pol, evidentno je da je broj djecaka pocinilaca nasilja veci od
broja djevojcica koje su pocinile nasilje, u osnovnim skolama je to odnos 92% :
7%, a u srednjim 74% : 23%. Odnos djecaka i djevojcica koji su Zrtve nasilja je
u osnovnim $kolama sljedeci: 77% djecaka : 21% djevojcica, a u srednjim 62%
djecaka : 35% djevojcica. Primijetno je da su djevojcice u srednjoj skoli ¢esce i
pocinioci i Zrtve vrinjackog nasilja nego u osnovnoj skoli.

- Analiza podataka o vrstama nasilja ukazuje da su naj¢esce prisutni fizicko i
psihicko nasilje, a seksualno je zabiljezeno samo u jednom slucaju.
Interesantan je podatak da u srednjim skolama ima gotovo isti procenat fizi¢kog
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i psihickog nasilja, sto se moZe objasniti odrastanjem i izborom manje vidnog
nasilja. Ponovljeno nasilje je prisutnije u osnovnim nego u srednjim skolama.

- Analiza podataka pokazala je i prisustvo razli¢itog tumacenja nasilja , iako ga je
Protokol jasno definisao. Zato se brojevi vezani za njegovu evidenciju, vrste i
poc¢inioce nasilja ne mogu uzeti kao konacni, jer ono S§to neke Skole
evidentiraju druge ne smatraju nuznim. Ovo svjedoci o razli¢itim kriterijima pri
vodenju evidencije. Primijetno je da $kole uglavhom ne vode posebnu
evidenciju o slucajevima vr$njackog nasilja, pa neke od njih nisu mogle da
navedu tacan broj sluc¢ajeva, uzrast, pol i ucestalost nasilja.

- Sto se ti¢e usaglasenosti u postupanju u slu¢ajevima vrinjackog nasilja kako to
propisuje Protokol, moze se re¢i da nema velikih odstupanja jer svi, uglavnom,
problem rjeSavaju pocevsi od razgovora s djecom i roditeljima koji obavlja
razrednik, pa zatim pedagog i direktor skole. Tek u slu¢aju kad ne mogu da
sami rijeSe problem obracaju se institucijama koje su definisane Protokolom.

- Sto se ti¢e saradnje $kola i centara za socijalni rad, policije i zdravstvenih
ustanova ona je evidentno dobra, jer se Skole o njoj izjasnjavaju pozitivho a o
pitanjima koja se odnose na edukaciju i prevenciju gotovo da nema skole koja s
njima nije saradivala.

Protokol o postupanju u slu¢ajevima vrsnjackog nasilja medu djecom i mladima
u obrazovnom sistemu u Republici Srpskoj u primjeni je godinu dana. Ovo je prvo
istrazivanje koje je trebalo da pokaze da li je i kako Protokol zaZivio u Skolskom
sistemu.

Obradeni podaci odnose se upravo na period decembar 2008 - decembar 2009.
godine. Tek sljede¢im istrazivanjem doci ¢e se do podataka koji ¢e se modi
uporedivati, pa ¢e slika vrSnjackog nasilja u svim oblastima, prevenciji, edukaciji,
sprec¢avanju i rjeSavanju, biti jasnija.

Neosporno je da je Protokol dobro dosao u skole. Godina dana njegove primjene
opravdala je njegovo donosenje, ali i obavezala na adekvatniji odnos svih subjekata
zastite prema ovom problemu. Nazalost, dio skola i dalje u ovome ne vide nikakav
problem - sve to smatraju sastavnim dijelom djecijeg odrastanja.

Veoma je vazno da je Protokol svakodnevno prisutan u praksi i da se i djeca i
odrasli stalno vra¢aju ovom dokumentu radi efikasnijeg djelovanja u svim slucaje-
vima vr$njackog nasilja, ali i, §to je jo$ vaznije, preventivnog i edukativnog djelova-
nja u obrazovnom sistemu.
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OMBYACMAH 3A UELLY O OMBUDSMAN ZA DJECU
PENYBNUKE CPMNCKE REPUBLIKE SRPSKE

Broj: 83/10
Dana: 04.02.2010. godine

Na osnovu ¢lana 9. Zakona o Ombudsmanu za djecu Rrepublike Srpske,
/"Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 103/08 /, a u cilju preduzimanja dodatnih
mjera radi zastite djece od svakog oblika nasilja u obrazovnom sistemu, Ombudsman
za djecu daje sljedecu

PREPORUKU

Protokol o postupanju u slu¢ajevima vr$nja¢kog nasilja medu djecom i mladima
u obrazovnom sistemu Rrepublike Srpske potpisan je 19. novembra 2008. godine.

Protokol su potpisali ministar prosvjete i kulture, ministar zdravlja i socijalne zas-
tite i ministar unutrasnjih poslova.

Protokol definise pravila i procedure postupanja nadleznih institucija kada se desi
nasilje u obrazovnom sistemu. Protokol, pored navedenog, ima funkciju edukacije o
vr$njackom nasilju i djece i roditelja i nastavnika, ali i funkciju prevencije ne samo
vr$njackog, vec¢ nasilja uopste pa i maloljetnicke delikvencije.

Protokol utvrduje postupke na uspostavljanju reakcije svih ucesnika kako bi se
djelovalo na sprecavanje, identifikaciju, prijavljivanje, istrazivanje, lije¢enje i sli¢no,
u svim slucajevima vrsnjackog nasilja u obrazovnom sistemu, a sve sa ciljem da se
pruzi potrebna podrska prije svega djetetu, ali i onima koji se o djetetu brinu.

Protokol obavezuje, izmedu ostalog, svakog ucesnika da obezbijedi vodenje
posebne evidencije u svom resoru o svim registrovanim slu¢ajevima.

Ombudsman za djecu je izvrsio analizu primjene Protokola o postupanju u sluc¢a-
jevima vr$njackog nasilja u obrazovnom sistemu Republike Srpske.

BaHa Mwunocas/besnha 8 Bana Milosavljevica 8
78000 batba Jlyka, Penybavka Cpncka, buX 78000 Banja Luka, Republika Srpska, BiH
Ten: (+387 51) 222 420, 221 990, dakc: 213 332 Tel:(+387 51) 222 420, 221 990, Fax: 213 332
E-mail: info@djeca.rs.ba, www.djeca.rs.ba E-mail: info@djeca.rs.ba, www.djeca.rs.ba
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Osnovni cilj je dobijanje podataka od svih skola o prisutnosti nasilja u skolama,
njegovim oblicima i reakcijama nadleznih u skladu sa procedurama utvrdenim Proto-
kolom, da bi se na osnovu istih mogle planirati dodatne aktivnosti u zastiti djece i nji-
hovih prava.

Upitnik sa 18 pitanja upucen je u 204 osnovne i 91 srednju Skolu u Republici
Srpskoj i odnosi se na period 01.12.2008 - 01.12.2009. godine.

Analiza dostavljenih odgovora pokazuje sljedece:

Na upitnik je odgovorilo 160 skola, 105 osnovnih i 55 srednjih skola,

Sa Protokolom su upoznali djecu, roditelje i nastavnike 76% osnovnih i 82%
srednjih skola, a iz dobijenih odgovora proizilazi da neke skole nisu ni dobile
Protokol, ali su uredno odgovorile na dostavljeni zahtjev,

Za aktivnosti u vezi sa primjenom Protokola $kola je imenovala osobu - 70%
osnovnih i 89% srednjih skola,

Evidenciju o slu¢ajevima vrsnjackog nasilja vodi 63% osnovnih i 89% srednjih
Skola,

Slucajeve vr$njackog nasilja imalo je 51% osnovnih i 64% srednjih skola,
U osnovnim skolama evidentirano je 334 sluc¢aja nasilja, a u srednjim 166,
Slucajeve su rijesili u skoli u 94% osnovnih i 91% srednjih skola,

Saradnju sa institucijama su ostvarili:

centar za socijalni rad......... 46% osnovnih i 49% srednjih skola
policija......ccccvveeiiiiiiiinnnns 42% osnovnih i 58% srednjih skola
Zdravstvo.........coceeeeeennnnne. 17% osnovnih i 22% srednjih skola

Saradnjom sa navedenim institucijama je zadovoljno 51% osnovnih i 62%
srednjih skola,

Zavrsenih predmeta u osnovnim Skolama je 321, a u srednjim 158,

Pocinioci nasilja su naj¢es¢e ucenici VIl razreda — 25% i Il razreda srednje
Skole — 29%,

- Zrtve nasilja su naj¢esce ucenici VIl razreda — 25% i Il razreda srednje skole —

29%,
Pocinioci nasilja u osnovnim $kolama su djevojc¢ice 7%, a u srednjim 23%,
Djeca nad kojima je izvr$eno nasilje, djevojcice — u osnovnim skolama 21%, a
u srednjim skolama 35%,
Oblici vrsnjac¢kog nasilja
fiziCKo...uuvriiirieeen u osnovnim $kolama 87% a u srednjim skolama 83%
psihic¢ko.......c......... u osnovnim $kolama 46% a u srednjim skolama 74%
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seksualno............ u osnovnim skolama 0, a u srednjim skolama 1 slucaj

- Neka djeca su vise puta Zrtve nasilja, u osnovnim skolama 43% a u srednjim
29%,

-Neka djeca su vise puta pocinili nasilje, u osnovnim $kolama 63% a u srednjim
37%.

Ovo su prvi podaci u Republici Srpskoj koji govore o primjeni Protokola godinu
dana poslije njegovog stupanja na snagu. Vrlo je vazno da njihova analiza bude
osnov za nove mjere i dodatne aktivnosti svih institucija na stvaranju okruzenja u
kojem ce djeca odrastati bez nasilja.

S obzirom da je sprecavanje nasilja nad djecom trajan posao koji zahtijeva
kontinuiran rad i ozbiljan pristup svih institucija uz aktivnho uc¢esce djece i roditelja,

Predlazem,

- da Protokol bude dostavljen svim skolama uz obavezu njegovog objavljivanja
/oglasna ploca, zbornica i sl./ i njegove potpune primjene,

- da se na sastanku aktiva direktora osnovnih i srednjih skola, uz prisustvo lica
koje je u skoli direktno angazovano na primjeni Protokola, aktuelizuje tema
nasilja u skoli sa ciljem razmjene iskustva i dobre prakse te usaglasavanja pris-
tupa u primjeni Protokola, te

- da se izradi obrazac o vodenju evidencije i vrsnjackom nasilju,

- da se stimulisu $kole koje u godini dana nisu imale slu¢ajeve vr$njackog nasilja
uspostavljanjem mreze ,U mojoj skoli nema nasilja“ i njenim obajvljivanjem,
ali i skole koje imaju kvalitetan pristup u rjeSavanju ovog pitanja,

- da se u skolama u kojima su pojedini ucenici evidentirani kao visestruki poci-
nioci nasilja ili su neka djeca bila izloZzena nasilju vise puta, dodatnim progra-
mima organizuje rad sa ovom djecom, te da im se, po potrebi, obezbijedi
stru¢na pomo¢ u iznalaZenju adekvatnih rjesenja,

- da se unaprijedi saradnja Skole i roditelja kako u dijelu edukacije i prevencije,
tako i u radu sa ucenicima u slucaju prijave nasilja, te da Skole na roditeljskim
sastancima roditelje upoznavaju sa Protokolom i razlozima za njegovo donose-
nje i posebno o aktivnostima i zajedni¢kom djelovanju roditelja, u¢enika i Skole
u slu¢aju nasilja u skoli,

- da se pokrene inicijativa za imenovanje tima za koordinaciju u svim lokalnim
zajednicama za ovu problematiku kako bi se ostvarila bolja povezanost svih
institucija u pracenju i evidentiranju sluc¢ajeva nasilja, ali i u zajedni¢ckom pre-
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ventivnom i edukativnom radu (zajednic¢ka obrada aktuelnih tema i problema i
sl.).

Ocekujemo da u skladu sa ¢lanom 9, stav 2. Zakona o Ombudsmanu za djecu,
Instituciju obavijestite o mjerama koje ste preduzeli.

Ombudsman za djecu

mr Nada Grahovac

ff?r AW
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UvoD

Polaze¢i od cinjenice da je prevencija, spreCavanje, otkrivanje i suzbijanje
nasilja medu djecom i mladima od opsteg drustvenog interesa,

Prihvataju¢i obaveze iz ¢lana 19. Konvencije o pravima djeteta koji glasi
,DrZave ugovornice ¢e preduzeti sve odgovarajuce zakonske, upravne, drustvene i
obrazovne mjere da bi se dijete zastitilo od svih oblika fizickog ili mentalnog nasi-
lja, povrede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupka, zloupotrebe ili
eksploatacije, ukljucujuci seksualno zlostavljanje dok je na brizi roditelja, zakonskih
staratelja ili bilo koje druge osobe koja se brine o djetetu.”

Ministarstvo prosvjete i kulture,
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite i
Ministarstvo unutrasnjih poslova,

potpisujuci

PROTOKOL O POSTUPANjU U SLUCAJEVIMA VRSNJACKOG NASILjA MEDU
DJECOM | MLADIMA U OBRAZOVNOM SISTEMU REPUBLIKE SRPSKE

Utvrduju postupke na uspostavljanju reakcije svih ucesnika kako bi se djelovalo
na sprecavanje, identifikaciju, prijavljivanje, istrazivanje, lijecenje i slicno, u svim
slu¢ajevima vrsnjackog nasilja u obrazovnom sistemu, a sve sa ciljem da se pruzi
potrebna podrska prije svega djetetu ali i onima koji se o djetetu brinu.

Protokol regulise
¢ definiciju nasilja;
obaveze nadleznih institucija;

oblike, nacin i sadrzaj saradnje izmedu nadleznih institucija;
ostale aktivnosti i obaveze.

1. DEFINICIJA NASILjA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko
nasilno ponasanje usmjereno prema djeci' i mladima® od strane njihovih vrinjaka®

' Prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1989. godine dijete oznacava svaku osobu mladu od osamnaest godina
osim ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete granica punoljetstva ne odredi ranije.

2 Prema Krivicnom zakonu Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj:49/03, 108/04, 37/06,
70/06 i 68/07) maloljetnik je osoba koja je u vrijeme pocinjenog djela navrsila 14, a nije navrs$ila 18 godina
Zivota, a mladi punoljetnik je osoba koja je u vrijeme pocinjana djela navrsila 18, a nije navrsila 21 godinu
Zivota.
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ucinjeno s ciljem povredivanja, a koje se, nezavisno o mjestu izvrSenja, moze razli-
kovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju® i koje uklju¢uje ponav-
ljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili gru-
pa protiv pojedinca). Postoji vise oblika nasilja, a naj¢esc¢i oblici su: fizicko, psihi¢ko
i seksualno vr$njacko nasilje.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se:

¢ namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, na primjer udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zakljucavanje, napad razli¢itim pred-
metima, pljuvanje i slicno, bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastu-
pila fizicka povreda,

e psihicko i emocionalno nasilje prouzrokovano ponavljanim ili trajnim nega-
tivnim postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece’. Negativni postupci
su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izru-
givanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz grupe kojoj pripada ili isk-
ljucivanje i zabranjivanje ucestvovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem na-
nosenja patnje ili bola, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih
ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili oste¢ivanje djetetovih
stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena
od djeteta i mlade osobe, kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i
dusevna bol ili sramota.

¢ seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog
kontakta sa seksualnim sadrzajem, sa ciljem uznemiravanja i namjernog nano-
Senja fizicke ili dusevne boli i sramote djetetu ili mladima.

3 Termin vrsnjaci odnosi se na Siroki raspon kategorija djece i mladih (objasnjeno u fusnotama 1 i 2).

4 Nasilje podrazumijeva 6 definisanih faktora: namjera da se nanese povreda ili Steta; intenzitet i trajanje; moc¢
nasilnika; ranjivost Zrtve; manjak podrske; posljedice.

Normalni sukob vr$njaka ima sledeca obiljeZja: ne postoje elementi navedeni za nasilje; djeca ne insistiraju da
mora biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispri¢aju se ili prihvate rjieSenje da
niko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i rijesiti
situaciju.

5 Olweus 1986. i 1991. godine: Nasilnicko ponasanje djece (bullying) razlikuje se od jednokratnih incidenata i
djec¢jih svada ili tu¢njava, jer se radi o ponasanju koje obiljeZava agresivno ponasanje kojim se namjerno nekome
¢ini zlo, ponavljanje tokom odredenog vremena, neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijeg ili grupa protiv
pojedinca).

Nasilje i zlostavljanje ukljuc¢uje razli¢ita ponasanja: verbalno (dobacivanje, izrugivanje, omalovaZavanje,
prijetnje), socijalno (izbjegavanje, ignorisanje, iskljucivanje iz aktivnosti, ogovaranje i Sirenje zlobnih traceva),
psihi¢ko (ostecivanje imovine, krada i bacanje stvari, prijetec¢i pogledi, pracenje) i fizi¢ko (guranje, rusenje,
udarci)
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2. OBAVEZE NADLEZNIH INSTITUCIJA

A/ VASPITNO-OBRAZOVNE USTANOVE

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom osoba koja je ovlastena
ili stru¢na sluzba za koordinaciju aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u
vaspitno - obrazovnoj ustanovi, koju imenuje vaspitno - obrazovna ustanova, duzna
je:

e odmah preduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomoc¢ drugih radnika vaspitno — obra-
zovne ustanove ili po potrebi pozvati policiju;

e ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili po-
sumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu
hitne pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpra-
titi ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe ljekaru, te sacekati
ljekarsku preporuku o daljem postupanju, te dolazak djetetovih roditelja ili
zakonskih zastupnika;

e odmah po prijavlienom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili
zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje
su do tada poznate i obavijestiti ih o aktivnostima koje ce se preduzeti;

e po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je
Zrtva nasilja, a u sluc¢aju da je postojala ljekarska intervencija, uz dogovor s
ljiekarom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u
prisutnosti nekog od stru¢nih radnika vaspitno - obrazovne ustanove, a na
nac¢in da se postupa posebno pazljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i
pruzajuc¢i mu podrsku;

e roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr$njackog nasilja
dati obavjestenja o moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu
u vaspitno - obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem podrske i osnazivanja
djeteta te prevazilazenja traumatskog dozivljaja;

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju saznanje
o u¢injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu
i vremensko trajanje nasilja;

¢ ukoliko se radi o posebno teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom
trajanju nasilja, koje moZze izazvati traumu i kod druge djece, koja su vidjela
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nasilje, savjetovati se s nadleznom stru¢nom sluzbom radi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja;

S$to hitnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz prisustvo
stru¢ne osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja,
te ga savjetovati i podsticati na promjenu takvog ponasanja, a tokom razgovo-
ra posebno obratiti paznju iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da
kom slucaju ¢e se odmah obavijestiti centar za socijalni rad, a po potrebi ili
sumnji na pocinjenje kaznjive radnje obavijestiti policiju ili nadlezno tuzi-
lastvo, a vaspitno - obrazovna ustanova c¢e preduzeti sve mjere za pomirenje
djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u vaspitno — obrazov-
noj ustanovi;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetno$¢u takvog ponasa-
nja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na
uklju¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc¢ unutar skole ili izvan nje (centri
za socijalni rad, poliklinika za djecu i mlade, centri za mentalno zdravlje,
policija i Ombudsmen i sli¢no) i obavijestiti ih o obavezi vaspitno-obrazovne
ustanove da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalni rad, policiji ili drugim
nadleznim institucijama;

o preduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim zapazanjima
napraviti sluzbene zabiljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih
podataka koje c¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

B / CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

U sluc¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upucéena od
strane vaspitno - obrazovne ustanove, policije, Ombudsmena, djeteta, njegovog rodi-
telja, zakonskog zastupnika ili neke trec¢e osobe, centar za socijalni rad duzan je da:

e po prijemu prijave ili obavjestenja kontaktira sa stru¢nim radnicima vaspitno

- obrazovne ustanove (pedagogom, socijalnim radnikom, psihologom);

e u saradnji sa stru¢nim licem iz obrazovne ustanove pozove roditelje, odnosno

staratelje, djeteta Zrtve i djeteta pocinioca nasilja;

e sacini socijalnoanamnesticke podatke o porodi¢nim uslovima u kojima dijete

Zrtva i pocinilac Zive;
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e u saradnji sa stru¢nim licima obrazovne ustanove napravi plan psihosocijal-
nog tretmana za dijete Zrtvu i dijete nasilnika koji ¢e se odvijati uz pristanak
roditelja ili staratelja;

e 0 svakoj primljenoj prijavi, odnosno obavjestenju o nasilju medu djecom i
mladima voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka, te evidentirati i
biljeziti svako postupanje centra za socijalni rad. Centar za socijalni rad c¢e u
saradnji sa obrazovnim ustanovama kontinuirano pratiti provodenje aktivnosti
u sprecavanju pojave vrsnjackog nasilja.

V /POLICIJA

U sluc¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upucéena od
strane vaspitno - obrazovne ustanove, centra za socijalni rad, Ombudsmena, djeteta,
njegovog roditelja, zakonskog zastupnika ili neke tre¢e osobe, nadlezna policijska
stanica, duzna je:

¢ hitno uputiti nadleznog inspektora za maloljetnicku delinkvenciju, ili drugo
ovlasteno sluzbeno lice na mjesto dogadaja radi preduzimanja neophodnih
mjera i radnji, utvrditi sve ¢injenice i okolnosti vezane uz prijavu, odnosno
dojavu, te preduzeti sve potrebne radnje s ciljem pruzanja pomo¢i Zrtvi radi
sprecavanja nastavljanja nasilja, kao i zdravstvenog zbrinjavanja Zrtve;

e utvrditi Cinjenice potrebne za razjasnjavanje dogadaja, te preduzeti sve
neophodne mjere i radnje propisane zakonom na dokumentovanju eventual-
nog postojanja elemenata kaznjive radnje;

e u slucajevima intervencije pripadnika policije kada se utvrdi postojanje
osnova sumnje da je pocinjeno krivi¢no djelo ili prekrsaj, ovlastena sluzbena
lica postupice u skladu sa propisima iz svoje nadleznosti;

e ovlastena sluzbena lica ¢e preduzimanje mjera i radnji prema maloljethom
izvrSiocu nasilja obavezno vrsiti u prisustvu roditelja ili zakonskog zastupni-
ka, ili nadleznih predstavnika centra za socijalni rad, odnosno u skladu sa
odredbama ZKP;

e u skladu sa vaze¢im propisima provesti hitne istrazne radnje, te u zavisnosti
od okolnosti dogadaja podnijeti izvjestaj nadleznom tuzilastvu, odnosno pod-
nijeti zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka nadleznom sudu uz prijed-
log za izricanje primjerenih vaspitnih mjera;

¢ 0 svakoj primljenoj prijavi, odnosno dojavi o nasilju medu djecom i mladima
odmah obavijestiti nadlezni centar za socijalni rad, radi preduzimanja mjera
odgovarajuce zastite iz njihove nadleznosti;
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¢ voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka o sluc¢ajevima prijave ili
obavijestiti o nasilju medu djecom i mladima.

G / ZDRAVSTVENE USTANOVE

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upucéena od
strane vaspitno-obrazovne ustanove, policije, Ombudsmena, djeteta, njegovog rodite-
lja, zakonskog zastupnika ili neke tre¢e osobe, imenovana stru¢na sluzba za koordi-
naciju aktivnosti vezanih za problematiku nasilja medu djecom i mladima u zdrav-
stvenoj ustanovi ili ovlastena osoba, duzna je:

e Odmah po dolasku djeteta u neku zdravstvenu ustanovu (ili ambulantu poro-
di¢ne medicine) uraditi detaljan pregled i ustanoviti postojanje eventualnih
tjelesnih povreda, te ako iste postoje adekvatno ih zbrinuti;

e Nakon zbrinjavanja eventualnih tjelesnih povreda, obavijesti roditelje ili
staratelje o poc¢injenom nasilju te uz njihovu saglasnost uputiti dijete u Cen-
tar za mentalno zdravlje, te u saradnji sa roditeljima, a na bazi procijenjenog
psihosocijalnog statusa djeteta planirati tretman;

e Ako je u pitanju dijete koje se nasilno ponasa obavezno ukljuditi i roditelje ili
staratelje u proces dijagnostike, planiranja i provodenja tretmana (u ovom seg-
mentu tretiranja nasilnika izuzetno je vazna saradnja izmedu Skola, Centara za
socijalni rad i Centra za mentalno zdravlje);

e Takode, veoma je vazno kontinuirano raditi na prevenciji vr$njackog nasilja u
okviru aktivnosti Centara za mentalno zdravlje.

3. OBLICI, NACIN | SADRZA) SARADN;E

Provodenje aktivnosti u prevenciji vr$njackog nasilja medu djecom i mladima u
obrazovnom sistemu, kao i ovog Protokola pretpostavlja sto hitnije uspostavljanje
saradnje nadleznih institucija i drugih tijela koji uc¢estvuju u sprecavanju, otkrivanju
i suzbijanju nasilja medu djecom i mladima (vaspitno - obrazovne ustanove, centri
za socijalni rad, policija, zdravstvene ustanove, Ombudsmen, pravosudne institucije
i jedinice lokalne samouprave). Pored toga, ovim dokumentom insistira se na vaz-
nosti saradnje roditelja djeteta pocinioca nasilja, skole, centra za socijalni rad, cen-
tra za mentalno zdravlje i drugih strucnih sluzbi.

Obaveze nadleznih institucija i drugih tijela koji ucestvuju u sprecavanju, otkri-
vanju i suzbijanju nasilja medu djecom i mladima u preduzimanju mjera i aktivnosti
usmjerenih prema sprecavanju i suzbijanju nasilja jesu:
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e u jedinicama lokalne samouprave odrzavati redovne sastanke predstavnika
nadleznih tijela, odnosno stru¢nih sluzbi za koordinaciju aktivnosti vezanih za
problematiku nasilja, te uspostaviti efikasne nacine saradnje i razmjene zna-
¢ajnih podataka, kako u pogledu pojedinih sluc¢ajeva nasilja, tako i o dostig-
nuc¢ima u rjeSavanju problema nasilja medu d j ecom i mladima;

e u slucaju prijave ili obavjestenja o nasilju osigurati drugom nadleznom orga-
nu odgovarajuce podatke o slucaju i postupanju radi potpunog uvida u predu-
zete aktivnosti, s ciljem sveobuhvatne zastite djeteta;

e uspostaviti saradnju i razmjenu podataka s drugim jedinicama lokalne samo-
uprave u cilju razmjene iskustava i stvaranja «dobre prakse»;

¢ uspostaviti saradnju s drugim organizacijama koje bi u konkretnom sluc¢aju
mogle pomoci, na primjer s nevladinim organizacijama, vjerskim zajednica-
ma, porodi¢nim savjetovalistima, ambulantama porodi¢ne medicine, te struc-
njacima koji se bave problematikom vr$njackog nasilja;

e izraditi posebne i prilagodene planove postupanja u slucaju nasilja medu
d j ecom i mladima uvazavajuci obiljezja i karakteristike pojedinih sredina;

e uspostaviti saradnju s nadleznim zdravstvenim ustanovama i ljekarima.

4. OSTALE AKTIVNOSTI 1 OBAVEZE

U okviru redovnih aktivnosti, a u skladu sa svojim ovlastenjima, neophodno je o
problemu nasilja medu djecom i mladima redovno izvjestavati i roditelje i djecu te
ih podsticati da prijavljuju nasilje.

Tokom nastavnih i vannastavnih aktivnosti promovisati modele nenasilne komu-
nikacije, medusobne tolerancije i uvazavanja, organizovanjem tribina, roditeljskih
sastanaka, ¢asova razredne zajednice, ucenickih radionica, priredbi, objavljivanjima
na oglasnoj ploci vaspitno - obrazovnih ustanova ili na druge odgovarajuce nacine.

U sve aktivnosti vezane za sprecavanje nasilja medu djecom potrebno je ukljuditi
djecu i mlade te roditelje, zakonske zastupnike, vaspitno - obrazovne radnike i osta-
le stru¢ne osobe kao aktivne ucesnike i partnere, kako bi se dugoro¢no promovisali
principi nenasilja, kao preduslova kvalitetnog i sigurnog odrastanja djece.

Sveobuhvatna i kvalitetna zastita djece podrazumijeva zajednicki rad svih
nadleznih institucija i tijela, jer prepustanje tereta odgovornosti i djelovanja samo
jednom ucesniku (na primjer samo $koli, policiji ili centru za socijalni rad) nece dati
ocekivane rezultate, niti ¢e doprinijeti smanjivanju vr$njackog nasilja medu djecom i
mladima u obrazovnom sistemu.
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Da bi se osigurala efikasnost procesa postupanja u slu¢ajevima vr$njackog nasi-
lja, svaki od ucesnika ovog protokola ¢e obezbijediti vodenje posebne evidencije u
svom resoru o svim registrovanim slu¢ajevima ovakvog ponasanja medu mladima.

Banja Luka, 19. novembar 2008. godine

MuHucTapcTBo npocsjere u Kyiarype Peny6iauke Cprcke

MuHuctap AHTO% Kacunosuh
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OMBYACMAH 3A UELLY O OMBUDSMAN ZA DJECU
PENYBNUKE CPMNCKE REPUBLIKE SRPSKE

Broj: 343/09
Datum: 9.12.2009.god.
Svim osnovnim i srednjim Skolama
u Republici Srpskoj
(n/r direktora)

PoStovani,

U Banjaluci je 19. novembra 2008. god. potpisan Protokol o postupanju u sluca-
jevima vrs$njackog nasilja medu djecom i mladima u obrazovnom sistemu. Ovaj Pro-
tokol je dostavljen svim obrazovnim institucijama, a sve nas je obavezao da ga
primjenjujemo.

S tim u vezi, pozivamo Vas na saradnju i molimo da ispunite sljedeci upitnik:

UPITNIK

1. Dalli ste s Protokolom upoznali djecu, nastavnike i roditelje?

DA NE

2. Da li ste imenovali ili ovlastili osobu ili stru¢nu sluzbu za aktivnosti vezane
za problematiku nasilja u vasoj skoli?
DA NE

3. Vodite li sluzbene zabiljeske i evidenciju zasti¢enih podataka o vrsnjackom
nasilju?
DA NE

4. Kako vasa skola promovise modele nenasilne komunikacije, medusobne tole-
rancije i uvazavanja?

BbaHa Mwunocas/wesnha 8 Bana Milosavljevica 8
78000 batba Jlyka, Penybavka Cpncka, buX 78000 Banja Luka, Republika Srpska, BiH
Ten: (+387 51) 222 420, 221 990, dakc: 213 332 Tel:(+387 51) 222 420, 221 990, Fax: 213 332
E-mail: info@djeca.rs.ba, www.djeca.rs.ba E-mail: info@djeca.rs.ba, www.djeca.rs.ba
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5. Da li ste imali slu¢ajeve vrinjackog nasilja u skoli?
DA NE

6. Koliko sluc¢ajeva ste evidentirali i obradili?
(broj)

7. Dalli ste ih rijesili u svojoj ustanovi?
DA NE

8. S kojim institucijama ste saradivali, ako je za to bilo potrebe?

Centar za socijalni rad
Policija

Zdravstvene ustanove
(zaokruzi)

9. Da li ste zadovoljni saradnjom?
DA DJELIMICNO NE

10. Kakav je ishod aktivnosti preduzetih u rjeSavanju slu¢ajeva vr$njackog nasilja?
RIJESENO (broj) U POSTUPKU (broj)

11. Kojeg uzrasta su pocinioci nasilja?

(razred i godine)

12. Kojeg uzrasta su djeca nad kojima je pocinjeno nasilje?

(razred i godine)

13. Kojeg pola su pocinioci nasilja?
ZENSKIH (broj) MUSKIH (broj)

14. Kojeg pola su djeca nad kojom je izvrseno nasilje?
ZENSKIH (broj) MUSKIH (broj)
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)4

15.

16.

17.

18.

Koji su najc¢esci oblici vrinjackog nasilja u vasoj skoli? (zaokruzi)
Fizicko nasilje

Psihic¢ko nasilje

Seksualno nasilje

Da li su neka djeca bila vise puta Zrtve nasilja?
DA (koliko puta) NE

Da li su neka djeca vise puta evidentirana kao pocinioci nasilja?
DA (koliko puta) NE

Ako je u vasoj skoli bilo vrinjackog nasilja, Sta ste ucinili na prevenciji i

edukaciji u¢enika, roditelja i nastavnika?

Molimo Vas da navedete svoje primjedbe i sugestije, ukoliko nisu obuhvacene
predvidenim upitnikom, kako bismo ove podatke $to iscrpnije proucili i osmislili rad
na prevenciji i zastiti djece od svakog nasilja. Molimo Vas da ispunjene upitnike
posaljete najkasnije do 25. decembra 2009.god. na nacin koji Vam najviSe odgovara.

Nas broj faksa: 051/213-332

e-mail:

djeca.rs@gmail.com

Adresa: Ombudsman za djecu

Bana Milosavljevica 8
78 000 Banja Luka

Hvala na razumijevanju i saradniji.

Ombudsman za djecu

mr Nada Grahovac

Qopetny
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